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~ Narcisa Diaconu - Directorul General al
TURISM COVASNA S.A.,a avut norocul sa se
nasca inir-o familie minunata de la care a primit si
afectiune, si dragoste, dar si disciplina si un simt
etic care a ajutat-o sa-si croiasca drumul incet, dar
sigur.

(2(: ) (@ &0 Cu o baza consolidata de experienta in domeniul
~ = % principiilor umane faurita dupa studii de drept si

SN L 08 experienta in sustinerea mai multor companii

: X inclusiv a Turism Covasna in acest domeniu,

emana permanent entuziasm si implicare asumata

. pentru promovarea valorilor si performantei ,, un

***** — suflet sanatos sta la baza unei minti sanatoase si a
e unui corp sanatos” .

@ Acelasi principiu sta si la baza activitati
. directorului general in cadrul companiei unde este
| lider si aplica leadershipul in toate activitatile
inclusiv protectia mediului si imbunatatirea
performantei de mediu.

Misiunea managementului de varf pe care il
4 reprezinta este asumata si se poate exprima prin
dedicare profunda in domeniul ospitalitatii &
business-ului, oferind toate oportunitatile de
crestere a societatii si integrarii politicilor cu
strategia de dezvoltare durabila pe plan national si
~ international si nu pnumai. Toate provocarile au

fost depasite cu succes si echipa a fost sustinuta si
intarita descoperind in fiecare si in intreg abilitati si valori care conduc spre performanta si
tinte atinse.

Societatea a devenit un model de ospitalitate si este sustinuta de oameni calificati, calitativi si
care pun suflet in ceea ce realizeaza zilnic prin puterea exemplului.Impreuna se pot numara
evenimente si actiuni realizate ireprosabil, fara riscuri privind sanatatea, securitatea si
siguranta clientilor si fara impacturi semnificative asupra mediului inconjurator.Leader-ul
impreuna cu echipa isi propune permanent tinte si performante ridicate stabilind si
indicatori de performanta de mediu ambitiosi.

Proiectele de perspectiva cuprid modernizari ale bazei existente , mentinerea clasificarilor
hoteliere, a certificarilor si standardelor de siguranta alimentului si mediu si inregistrarea in
EMAS.Una din realizarile notabile este evolutia importanta pe piata concurentiala a
investitiei noil — Caprioara SPA& Wellness Resort**** cu crearea unui nou concept care a
fost realizat atat prin rebranding-ul din 2021 cu noua identitate vizuala cat si prin
serviciile oferite si dezvoltate pe fiecare segment — cazare, F&B, conferinte, tratament
balnear dar si SPA& Wellness.Practic s-a reusit sa dam viata unui nou concept Medical SPA,
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prin crearea mixului intre Centrul de tratament & Centrul SPA &Wellness prin Beauty Center
Caprioara by Gerovital si Mineral SPA Center, regandind fluxurile, spatiile, realizand
mvestitii. Astfel, s-a produs practic o reorganizare a iniregii abordari care exista, inclusiv din
punct de vedere al resursei umane, ceea ce a atras un alt segment de clienti care vizeaza nu
doar refacerea fizica prin tratamentele balneare ci si a starii de echilibru interior prin
terapiile SPA & Wellness oferite.Tendintele Balneo & Spa pe care managementul le are in
vedere pe termen scurt/mediu inclusiv in dezvoltarea Centrului SPA & Wellness ce deserveste
Caprioara SPA & Wellness Resort**** sunt legate de crearea unor experiente unice si
personalizate pentru a se potrivi nevoilor individuale ale fiecarui client, la punerea in valoare
a preventiei atat prin imbunatatirea starii generale de sanatate cat si la reducerea anxietatii
si stresului prin utilizarea in terapii a factorilor naturali care sunt adevarate minuni ale
naturii — produse 100% naturale, prin formarea de terapeuti cu cunostinte dobandite in
centre de formare profesionale, cu tehnici imbunatatite, cu empatie si atitudine pozitiva.

Pornind pe drumul spre Covasna statiunea ,, INIMII” natura miraculoasa se desfasoara :

De la Rezervatia ,, Mestecanisul de la Reci” se ajunge sub munte in umbra brazilor maiestuosi
care dau unei dintre cele mai ionizate atmosfere din tara, la Covasna — Complexul balnear
Turism Covasna unul dintre cele mai vechi si pretuite asezari terapeutice care a vindecat prin
simbioza aer, natura, apa minerala, mofeta, multi oameni si vietuitoare. La o aruncatura de
bat este Valea Zanelor , loc magic unde se poate experimenta si mai viu schimbul de energii
vindecatoare intre om si natura pe care o pretuim si o iubim.

Mestecanisul de 1a Reci

Statiunea Covasna



COMPLEX TURISM COVASNA

Valea Zanelor



1. Mesajul Directorului General

Resursele aflate la dispozitia umanitatii sunt limitate. Se impune tot mai mult o
gestionare cat mai eficace a acestora pentru a se pastra un echilibru in natura si
pentru ca si urmasii nostri sa poata beneficia de acestea.

Acest lucru presupune eforturi si un management adecvat. Organizatia noasira
se declara pentru un ,mediu curat si durabil” din convingerea ca numai asa se
asigura atat existenta viitoare cat si succesul si sanatatea noastra .

Ocrotirea mediului a devenit parte integranta a managementului organizatiei
noastre si se mentine permanent.

Managementul de varf al societatii TURISM COVASNA S.A. se implica in
mentinerea si imbunatatirea sistemului de management de mediu certificat si
obtinerea inregistrarii in EMAS, fiind responsabil direct prin Leadership in
respectarea politicii de mediu, a programelor de mediu si a evaluarii periodice intr-
un mod sistematic si obiectiv a performantei de mediu a organizatiei.

Ne angajam sa comunicam catre public si partile interesate, performantele
obtinute in protejarea mediului inconjurator odata cu alinierea la stategiile de
dezvoltare durabila si contributia la diminuarea efectelor privind schimbarile
climatice.

Implicam constient intregul personal in succesul sistemului de management de
mediu si conformarea cu cerintele Regulamentului EMAS .Fiecare angajat isi aduce
aportul in monitorizarea aspectelor de mediu si prevenirea poluarii de orice fel prin
monitorizarea indicatorilor de performanta de mediu aprobati, generali si specifici ai
activitatilor.



Managementul de varf acorda o atentie deosebita necesitatii de instruire
continua si constientizare a personalului organizatiei privind responsabilitatile
proprii pentru dezvoltarea durabila si protectia factorilor de mediu.

Organizatia asigura implicarea comunitatii si angajatilor in toate programele
si masurile pentru imbunatatirea calitatii mediului inconjurator .

Toate activitatile autorizate au o sustinere activa din partea comunitatii
raspunzand solicitarilor locale si regionale de mediu, cu implicare in prevenirea si
dupa caz diminuarea impactului asupra mediulu, mentinerea unui ecosistem sanatos
si echilibrat.

Castigam sustinere si vom furniza incredere partenerilor de afaceri si
autoritatilor odata cu inregistrarea in EMAS si mentinerea acesteia.

Am minimizat impactul asupra mediului, incurajand implicarea tuturor
operatorilor in initiativele noastre de a imbunatati mediul inconjurator si calitatea
acestuia pentru viata si sanatatea copiilor nostri si a generatiilor viitoare.

Director General, 02.12.2023
Narcisa DIACONU




1.1 Despre noi —Descrierea activitatilor societatii

TURISM COVASNA S.A. este o societate comerciala pe actiuni, cu sediul social — in
Covasna, str. 1 Decembrie 1918, nr. 1-2, judet Covasna unde se desfasoara toate activitatile
societatii.

Locatia are acces la toate utilitatile si serviciile necesare desfasurarii activitatilor:
telefon, fax, calculatoare, internet, etc

Datele de contact ale organizatiei:
» J14/55/1991

CUIRO 559747

Telefon: 0267 — 340 401

Fax: 0267 — 342 222

E-mail: secretariat@turismcovasna.ro

Adresa web: www.turismecovasna.ro.

VVVVVY

Obiectul de activitate al organizatiei este:
<+ Hoteluri si alte facilitati de cazare similare;
+ Restaurante si baruri;
+ Tratamenie balneare.

Statiunea Covasna este una dintre cele mai importante statiuni balneoclimaterice din
tard. Beneficiazd de resurse naturale importante, numéarandu-se printre statiunile cu caracter
unic cunoscute de decenii in prevenirea si tratarea bolilor sistemului cardiovascular.

Turism Covasna este singura societate balneard din Roménia si probabil din Europa
care detine 3 mofete unice datorita privilegiului de a fi amplasati direct pe sursi.

Varietatea de resurse naturale: apele minerale, mofetele (definite ca emanatii de CO?2,
cu o concentratie minima de 80,7%), aerul ozonat Incarcat cu aerosoli rasinosi i ioni
negativi (18.400 ioni negativi considerati “vitaminele sistemului nervos”), peisajul pitoresc,
contribuie la intirirea sistemului imunitar §i implicit la prevenirea sau tratarea a numeroase
boli, favorizand turismul de sdnitate. Apele minerale se utilizeaza atit in cura interni, cét si
in cea externa, prin bai cu apa minerala.

Din secolul 19 locuitorii coviisneni au inceput si se organizeze in vederea primirii oaspetilor
veniti la bai, oferindu-le cazare si masa.

Apa minerali se scotea din fAnténi in cizi de lemn si se inc#lzea cu pietre fierbinti.

Mofetele de atunci, diferite de cele de azi, erau niste gropi siapate in pimént, cu sciri,
iar gura gropii se acoperea cu doui aripi de lemn tiiate in formé de semicerc, astfel incét in
timp ce corpul pacientului se afla in interior, capul ramanea in aer liber.

Un punct de atractie deosebiti a intregii Transilvaniei este Balta Dracului din centrul
oragului in care noroiul boloboraseste, miroase a pucioasi si smoali. In anul 1881 o societate
pe actiuni a inchiriat toate bdile si a amenajat Balta Dracului, facand-o propice pentru bai de
namol cu cabine si dusuri. Pacientii care plecau vindecati de aici numeau orasul “mina de aur
a Transilvaniei”. In secolul XX orasul a cunoscut o dezvoltare deosebits, primul hotel,
Hotelul Covasna*** (acum Covasna Complex Balnear***) a deschis drumul turismului
balnear modern.

Turism Covasna SA este una dintre principalele societdti de turism balnear din
Roménia, fiind singurul complex hotelier din Covasna - statiune de renume international, cu
3 mofete, situat direct pe sursa de gaz mofetic si api minerald, avand avantajul de a detine cel
mai mare Centru Balnear din zoni. .



1.2.Descrierea activitatilor Complexului balnear Turism Covasna SA
inregistrare in EMAS

Complexul balnear Turism Covasna SA are o capacitate totald de 791 locuri de
cazare avand in portofoliu:

Caprioara Spa & Wellness Resort****




Ciprioara Spa & Wellness Resort™** este dispus pe noua etaje oferind o priveliste completi
asupra orasului Covasna si a Arcului Carpatic avind un design modern, rafinat adaptat
nevoilor si gusturilor tuturor categoriilor de clienti.

Resortul oferd confort sporit in cele 140 de camere, respectiv 119 camere duble, 13
camere single, 4 camere pentru persoane cu dizabilitati si 4 apartamente.

Ciéprioara Spa & Wellness Resort**** este una dintre cele mai cunoscute unititi de
cazare cu un Centru SPA&Wellness si un Centru de Tratament Balnear propriu, cu caracter
unic, datoritd amplasérii directe pe sursa primari de factori naturali terapeutici utilizati in
realizarea unei cure balneare complete.

La parterul resortului s-a creat atdt pentru copii cit si pentru parinti deopotriva locul
de joaca care dispune de jocuri si jucarii interactive, filme adecvate vérstel si unde se
organizeazi diverse activitati specifice fiecirui eveniment.

In cadrul resortului oferim oaspetilor nostri o experienti culinarid unici in cele doud
resturante, Transilvania**** gi Bucovina**** prin meniul cu griji ales cu preparate
diversificate, imbinand bucitiria clasici cu cea regionali si internationala.
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Restaurantele sunt ideale pentru atat pentru servirea meselor oaspetilor nostri cat si
pentru orice tip de eveniment (cine festive, receptii, petreceri, nunti, botezuri cu péani la 130
de participanti pe restaurant).

Puteti petrece clipe deosebite si in cele trei baruri ale resortului Bar Capri**** situat in
lobby, Pool Bar si Bar Panoramic**** situat la etajul IX, unde puteti sd vd bucurati de o
panorami deosebita.
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Forum Céaprioara **** dispune de doui sili de conferinie: sala Andante, situati la
etajul IX, cu o capacitate de 150 de locuri si sala Alegria, situat3 la parter, cu o capacitate de
120 de locuri, cu toate dotarile necesare desfasuririi diferitelor tipuri de evenimente, cu
aparaturd specializatd (videoproiector, sistem de sonorizare, ecran de proiectie cu actionare
electricd flipchart, internet wireless).

Centru Spa & Wellness si Centrul de Tratament Balnear

PISCHEY =~

*—u‘

Pentru o experientd completd resortul dispune atat de un Centru SPA&Wellness, cit si
de un Centru de Tratament Balnear propriu.

Centrul Spa & Wellness oferd posibilitatea de a se relaxa In piscina acoperita, jacuzzi
interior, 2 jacuzzi exterioare, 3 saune uscate, baie de aburi, sala de fitness si Pool bar.
Totodatd, turistii pot beneficia de tratamente personalizate sau standard, atit corporale
(anticelulitice, antivergeturi, refacere, relaxare) cit si faciale in cadrul Beauly Center
Céprioara by Gerovital Equilibrium.

Caprioara Spa & Wellness Resort****detine un centru de tratament propriu care ofera
servicii de calitate, prin profesionalismul personalului calificat, prin dotarea cu aparatura
medicald performanti cat si prin factorii naturali deosebiti, toate contribuind la realizarea
unei cure balneare complexe (bai cu apa minearla carbogazoasi, mofete, proceduri de
electroterapie, kinetoterapie, termoterapie, masoterapie si hidroterapie), asigurind mixul
perfect intre relaxare si preventie respectiv tratament.
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Beauty Center Caprioara by Gerovital Equilibrium

2 ' Prin Beauty Center Céprioara by Gerovital Equilibrium
N si Minerals SPA Center oferim proceduri de remodelare

i 4 corporald cu aparaturd de ultimd generatie, tratamente
T e faciale de infrumusetare si regenerare, relaxare printr-o gami

e sl variatdi de masoterapie, presoterapie, termoterapie si

S = LY magnetoterapie.
P L ‘i(% Beauty Center Ciprioara by Gerovital Equilibrium
o , ST LF ° oferd servicii diversificate utilizind gama de produse
o . ¢ profesionale Gerovital renumite pentru efectul lor de
rejuvenare. Personalul medical specializat efectuazi procedurﬂe de tratament cu aparaturd
specificd pentru: electrostimulare, fototerapie, radiofrecvent, oxigenare faciali, biolift.

Minerals Spa Center

Este special creat pentru a genera echilibrul perfect in vederea restabilirii stirii de bine,
de relaxare, detoxifiere, tonifiere si remodelare corporali prin imbinarea beneficiilor
pietrelor vindecitoare (peruzeea, agate, aventurin) cu proceduri speciale diversificate de:

e masoterapie la cabinetul Agate

e masoterapie, aromaterapie la cabinetul Peruzeea

e termoterapie, tunel cu infrarosii si drenaj limfatic la cabinetul Aventurin.

Proprietiiti pietre semipreticase:

e Peruzeea sporeste capacitatea de autovindecare a organismului, tonificd si intareste
corpul, cu numeroase beneficii pentru inimi si sistemul circulator.

e Agate contribuie la regésirea echilibrului interior fiind beneficiar pentru vindecare.

e Aventurin oferd energie si stimuleazi capacitatea mentald si creativitatea.

Covasna Complex Balnear ***

12
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Covasna Complex Balnear *** un hotel modernizat recent, fiind primul hotel destinat
tratamentului balnear din Covasna, deschizind astfel drumul spre turismul modern.

Hotelul este dispus pe 4 etaje, avind un numar total de 128 de camere.

Covasna Complex Balnear*** este deservit de Restaurantul Covasna care dispune de 2
sdli, cu o capacitate total de 320 de locuri si de o terasi exterioari de 60 de locuri.

Restaurantul oferd atét preparate din bucitdria traditionald §i internationald cat si
preparate individualizate pe regim dietetic, regim cardiovascular si vegetarian. In incinta
restaurantului se pot organiza evenimente - petreceri, nunti, cine festive, botezuri,
evenimente private de orice tip.in cadrul complexului se afli cel mai mare Centru de
tratament balnear situat direct pe sursa de CO2. Complexul pune la dispozitia turistilor o
parcare gratuita, in limita locurilor disponibile si internet WI-FI in spatiile comune.




Cerbul Complex Balnear®**

Cerbul Complex Balnear*** este dispus pe 10 etaje si este interconectat prin culoare
interioare cu Centrul Balnear Covasna si Restaurant Covasna. Prin pozitia acestuia se oferi
turistilor o priveliste panoramicd deosebiti asupra intregii statiuni. Dispune de 129 de
camere clasficate la categoria de 3* si de o sala de conferintd de 100 de locuri. Sala de
conferintd este situatd la parterul hotelului avind dotarile necesare desfisuririi diferitelor
tipuri de evenimente.

Cerbul Complex Balnear*** pune la dispozifia turigtilor o parcare gratuitd, in limita
locurilor disponibile si internet WI-FI in spatiile comune. Restaurantul care deserveste
Cerbul Complex Balnear*** este situat la parterul hotelului Covasna fiind dotat
corespunzator categoriei de 3 stele, cu capacitate de 320 locuri, in doui saloane si un numar
de 60 locuri pe terasa exterioari.

Restaurantul oferd atit preparate din bucdtiria traditionala si internationald cat si
preparate individualizate pe regim dietetic, regim cardiovascular §i vegetarian. In incinta
restaurantului se pot organiza evenimente private de orice tip.
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Centrul Spa & Wellness si Centrul de Tratament Balnear oferad turistilor nostri mixul
perfect pentru corp si suflet.

In cadrul Centrului de Tratament Balnear se oferi servicii medicale pentru preventie si
tratament, in principal cu factori naturali de curi, dar si cu aparaturi medicald performanti,
realizate de personal medical specializat.

In cadrul Centrului Spa & Wellness se pot realiza proceduri pentru relaxare si
incdrcare deplind cu energie si risfit prin:

-Beauty Center Capriora by Gerovital Equilibrium
-Minerals Ciprioara SPA Center

-piscina

-jacuzzi interior

-jacuzzi exterior

-saune uscate

- saund umeda

-sala de fitness.

Centrul Balnear Covasna este singurul din statiunea Covasna care detine 3 mofete si
este situat direct pe sursa de gaz mofetic si apd minerald conferindu-i binecunoscuta
unicitate.

Dotat cu aparatura medicala de ultimad generatie, Centrul Balnear Covasna este
specializat atdt pentru tratarea afectiunilor: cardiovasculare (arteriopatii, cardiopatie
ischemicd cronica, hipertensiune arteriald stadiul I si 2, afectiuni venoase, valvulopatii),
afectiuni neurolgice, afectiuni reumatice, alte afectiuni (boli endocrine, in general
hipofunctionale, boli de nutritie: diabet zaharat compensat, obezitate, gutid, afecfiuni
dermatologice - psoriazis, eczeme cronice), cit si pentru preventie.

Tratamentul profilactic este indicat persoanelor supuse factorilor de risc: stres,
sedentarism, fumat, alcool, poluare. Biile carbogazoase si mofetele reprezinti factorii
naturali terapeutici utilizati de foarte mult timp in tratamentul mai multor afectiuni
cardiovasculare (in principal hipertensiunea arteriald), dar si altor tipuri de boli cronice
(reumatice, ginecologice, de nutritie, probleme de infertilitate si impotentd). Gazul mofetic
are un efect de dilatare asupra vaselor de singe periferice sporind astfel circulatia sdngelui in
muschi si tesuturile conjunctive, scade tensiunea arteriald, imbunatiteste activitatea inimii,
creste circulatia periferica si sistemicd, Imbunétiteste capacitatea la efort si calitatea vietii,
creste capacitatea de concentrare. Nu intdmpldtor mofetele au ajuns s fie denumite
"laboratoare de insinitosire” si impreuni cu apele minerale carbogazoase, cura de teren in
climatul fara poluanti, cu ionizare negativa si aerosoli rasinosi, formeaza mixul perfect pentru
un tratament balnear de exceptie, recunoscut de cétre specialistii in domeniu ca METODA
COVASNA.

Pe langa efectul benefic al CO2, deosebit de important este radonul, cu rezultate
deosebite asupra sinatitii pacientului. S-a demonstrat ¢ terapia cu radon la radiatii de nivel
scazut poate avea un efect pozitiv, putdnd induce sau activa functiile de reparare a ADN-ului
s1 mai ales raspunsurile imune (cresterea imunitatii).

PROCEDURI TURISM COVASNA

-proceduri cu factori naturali

Baia cu apd minerald; Mofetd; Kinetoterapie (respiratorie, individuald, pe aparate, stretching,
aerobic, hidrokinetoterapie); Climatoterapia si cura de teren; Aerosoli cu apa minerala si
aerosoli risinosi.

-procedurt adiacente

Hidroterapie: dusul subacval, jacuzzi partial, afuziunile alternate; Electroterapia: curenti
Trabert, curenti diadinamici, interferentiali; TENS, unde scurte, baia galvanica 4 celulars;
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Magnetoterapia; Ultrasonoterapia; Terapia laser; Drenajul limfatic; Terapia shockwave;
Termoterapia; Masoterapia; TECAR terapie

Recuperare eardiovascularid — Metoda Covasna

AEROTERAPIA

CURE DE TEREN, DRUMETII IN AERUL PUTERNIC OZONAT, INCARCAT CU AEROSOLI
RASINOSI SI IONI NEGATIVI = VITAMINELE AERULUT

Produce: Activarea sistemului imunitar; reglarea asimilatiei prin stimularea peristaltismului
(combaterea constipatiei, balondrii); intensificarea circulatiei sanguine cu diminuarea
tensiunii arteriale si a ritmului respirator; stimularea procesului de regenerare celular;
imbunétatirea stérii de s#inatate, a capacititii de munci si concentrare, a somnului, durerilor
de cap; normalizarea nivelului de serotonine si obtinerea stirii de bine.

FACTORII NATURALI DE CURA

MOFETA SI BAI CO2

EFECTUL CO2, EFECTUL RADONULUI

Produce: vasodilatatia periferici sporind circulatia singelui in tesuturi; cresterea tonusului
venos si a Intoarcerii venoase; imbunététirea activitatii inimii; echilibrarea tensiunii arteriale;
imbunititirea capacititii la efort, a calititii viefii, a capacitii{ii de concentrare si relaxare;
cresterea rezistentei la stres; cresterea temperaturii cutanate a extremititilor; sciderea
grasimilor din sange; terapia cu radon de nivel scizut poate avea un efect pozitiv asupra
sdndtdtii, poate induce sau activa functiile de reparare a ADN-ului si a rispunsului imun.
(Pratzel 1997)

ANTRENAMENT FIZIC }

KINETOTERAPIE RESPIRATORIE, INDIVIDUALA, DE GRUP, HIDROKINETOTERAPIE,
MERS, STRETCHING, ETC.

Exercitiu fizic pentru: recuperarea capacititii functionale; recuperare cardio-respiratorie cu
restabilirea

capacitdfilor motrice; corectarea posturii corporale si a respiratiei; redobindirea fortei
musculare si a tonusului muscular; cresterea mobilitatii articulare; mentinerea capacititii la
efort; eliminarea contracturilor musculare; cresterea confortului fizie si psihic; ameliorarea
functiei de coordonare, control si echilibru a corpului; imbunétitirea capacititii de relaxare, a
controlului atacurilor de panici si a stresului.

COMBATEREA FACTORILOR DE RISC

Stil de viata s@natos: evitarea/renunfarea la fumat/alcool/droguri; alimentatie sinitoasi;
evitarea sedentarismului; efectuarea de examene si analize periodice (teste de screening)
pentru cei cu antecedente familiale de boli cardiovasculare si diabet; respectarea regulilor de
igiend (igiena alimentatiei, somnului, mediului, apei, aerului, igiena personald); consum de
apa min. 2 I; miscare 30 minute zilnic.

Sédnitate si imunitate cu mofete si ape minerale! Refacere si relaxare pentru corp si suflet!

Camping Valea Zanelor

Este situat in partea de est a statiunii Covasna, la aproximativ 5 km de centrul statiunii
si de Complexul Balnear Turism Covasna, intr-o zona de o frumusete rari si cu o priveliste
incAntitoare oferitd de muntii impéaduriti care il incadreazi.

Aerul din aceastid zond este puternic ionizat si foarte curat, avind nenumdirate
beneficii pentru sdnitate. Camping Valea Zanelor completeaza serviciile oferite in cadrul
complexului prin servicii de agrement, cazare gi de masd, in cadrul restaurantului si terasei
exterioare, fiind situat inir-o zon# cu beneficii deosebite pentru corp si suflet. In cadrul
campingului se afli un motel modernizat cu 7 camere, 10 cisutle si spatii destinate pentru
campare (corturi si rulote).
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1.3 Activitati de promovare si constientizare, Recunoasteri, Premii

Prin intermediul Cataloagelor de servicii ,brosuri si flyere de promovare a activitatilor se
prezinta si promoveaza performanta de mediu si preocuparile in domeniul protectiei
mediului a societatii.Anual este intocmit un Raport anual de mediu cu rezultatele
Programelor de mediu si a indeplinirii tintelor si obiectivelor de mediu anuale planificate si
aprobate de management.

Promovarea proiectelor in domeniul protectiei mediului, comunicare cu autoritati si parti
interesate in calitate de investitor si beneficiar inclusiv consultarea publica privind realizarea
proiectelor.

Participari la activitati pentru promovarea principiilor de dezvoltare durabila si pastrare
/coglservare ecosisteme ; intruniri si discutii cu autoritatile locale , regionale si nationale de
profil.

In anul 2023 societatea a participat cu succes la 3 evenimente importante in domeniul
turismului, serviciilor si tratamentelor balneare si a serviciilor de wellness & spa.

Intalnirile cu cei implicati in realizarea serviciilor specifice au pus accent pe discutii
interactive pentru sustinerea dezvoltarii continuue, a dezvoltarii economice locale, a
importantei EMAS in obtinerea si raportarea performantei de mediu si a indicatorilor de
mediu ai organizatiilor.

Eveniment SPA - Best SPA CONCEPT Medical Spa - mai 2023-Bucuresti, Romania

Turism Covasna a prezentat cu succes la Targul de Turism Bucuresti 2023 conceptele
inovatoare de SPA&Wellness proprii .

Prin Programul de educatie terapeutica, preventie si recuperare medicala pentru pacientii
cu insuficienta circulatorie periferica desfasurat, incepand cu anul 2020, in colaborare cu
Asociatia Romana de Balneologie — Filiala Cluj, se are in vedere ca obiectiv principal
demonstrarea eficientei factorilor naturali terapeutici din Covasna, respectiv a mofetelor, a
apelor minerale carbogazoase, a curei de teren si a bioclimei in tratarea afectiunilor
circulatorii.

Centrul Balnear Covasna este situat in centrul statiunii, fiind pozitionat pe sursa primara
a factorilor naturali, cu o suprafata de 3.646 mp, asigurand efectuarea a 4.998 de proceduri
zilnice, capacitate maxima de tratament.

Centrul SPA&Wellness gi Centrul de Tratament Balnear oferd turigtilor nogtri mixul
perfect intre corp si suflet, care definegte Centrul Balnear Covasna. In cadrul Centrului de
Tratament Balnear se oferi servicii medicale pentru preventie si tratament in principal cu
factori naturali de curd, dar si aparatura medicald performanti realizate cu personal medical
specializat.

In cadrul Centrului se pot realiza proceduri pentru relaxare si inciircare deplini cu energie
si rasfat prin Beauty Center Capriora by Gerovital Equilibrium si Minerals Caprioara SPA
Center, piscind, jacuzzi interior, jacuzzi exterior, saune uscate si umede, sali de fitness.
Centrul Balnear Covasna este singurul din statiunea Covasna care detine 3 mofete si este
situat direct pe sursa de gaz mofetic si apd minerald conferindu-i binecunoscuta unicitate.

Béile carbogazoase si mofetele reprezinté factorii naturali terapeutici utilizati de foarte
mult timp in tratamentul mai multor afectiuni cardiovasculare (in principal hipertensiunea
arteriald), dar si altor tipuri de boli cronice (reumatice, ginecologice, de nutritie, probleme
de infertilitate si impotenta).

Factorii naturali un efect de dilatare asupra vaselor de sange periferice sporind astfel
circulatia singelui 1n muschi si tesuturile conjunctive, scade tensiunea arterial3,
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imbundtiteste activitatea inimii, creste circulatia perifericd si sistemici, imbunititeste
capacitatea la efort si calitatea viefii, creste capacitatea de concentrare, sporind totodata
efectele procedurilor de SPA&Wellness.

Nu intdmplator mofetele au ajuns si fie denumite “laboratoare de insinitosire” si
impreuna cu apele minerale carbogazoase, cura de teren in climatul £ir3i poluanti, cu ionizare
negativd si aerosoli rasinogi, formeazii mixul perfect pentru un tratament balnear de
exceplie, recunoscut de cétre specialistii in domeniu ca METODA COVASNA.

Pe langa efectul benefic al CO2, deosebit de important este radonul, care are asupra
sandtitii pacientului deosebite. S-a demonstrat ¢ terapia cu radon la radiatii de nivel scizut
poate avea un efect pozitiv asupra sandtitii putdnd induce sau activa functiile de reparare a
ADN-ului si mai ales raspunsurile imune (cresterea imunitatii).

Tratamentul balnear realizat in cadrul Centrului Balnear Covasna prezinta unicitatea
factorilor naturali, care aplicat conform schemei de tratament prescrisa de personalul nostru
medical are efecte deosebite asupra sanatatii. Mai mult decat atat, tratamentul realizat in
cadrul centrului nostru se deosebeste prin eficienta si eficacitatea dovedita de-a lungul anilor
demonstrate de multutidinea oaspetilor nostri care revin in fiecare an, de zeci de ani. Dovada
vie o reprezinta turistii nostri care revin an de an, unii dintre acestia avand o traditie de peste
35 ani in cadrul complexului nostru balnear.

In cadrul Centrului Balnear&SPA&Wellness s-a realizat un concept balneo-SPA&Wellness
si Health turism se ofera un produs unic bazat pe rezultate confirmate: existenta pietei in
crestere, a resurselor naturale, a know-how-ului si a rezultatelor certificate de peste 60 ani.

Imagini de la participare:

Eveniment Ziua Internationala a Turismului

Echipa Turism Covasna a sarbatorit impreuna cu autoritati locale si personalitati artistice
ziua Turismului angrenand intreaga echipa in activitati educative si de constientizare in
performanta societatii cu participarea managementului de varf.

1%



Eveniment Congresul national de balneologie

Prezentarea metodei COVASNA

Everument Turismul balnear si de Wellness din Romania — Tusnad 2023

‘ Compivy i’li!::l.i'.u
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Premiile Turismului balnear si de wellness din Romania 2023

Tabara de vara baneologie

Baza de Trata
SC Turism Co

pentru desfisurarea Stagiul de
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Premiul Despre SPA - Best SPA CONCEPT Medical Spa - mai 2023

-Cel mai bun hotel (2* sau 3*) cu bazi de tratament balnear (pentru turism de sinitate

social) — Covasna Complex Balnear**#

~Cel mai bun concept balneo & wellness (care include programe sinergice balneo & spa &

wellness) — Caprioara SPA&Wellness Resort™***

In cadrul Centrului SPA&Wellness se pot realiza proceduri pentru relaxare i incarcare
deplind cu energie si rasfit prm Beauty Center Capriora by Gerovital Equilibrium si Minerals
Caprioara SPA Center, piscind, jacuzzi interior, jacuzzi exterior, saune uscate si umede, sald
de fitness. Centrul Balnear Covasna este smgurul din statiunea Covasna care detine 3 mofete
si este situat direct pe sursa de gaz mofetic si apd minerali conferindu-i binecunoscuta
unicitate.

Bdile carbogazoase si mofetele reprezinti factorii naturali terapeutici utilizati de foarte
mult timp in tratamentul mai multor afectiuni cardiovasculare (in principal hipertensiunea
arteriald), dar si altor tipuri de boli cronice (reumatice, ginecologice, de nutritie, probleme
de infertilitate si impotenti).

Factorii naturali un efect de dilatare asupra vaselor de singe periferice sporind astfel
circulatia sangelui in muschi si tesuturile conjunctive, scade tensiunea arteriali,
imbunatiteste activitatea inimii, creste circulatia periferici si sistemici, imbunititeste
capacitatea la efort si calitatea vietii, creste capacitatea de concentrare, sporind totodata
efectele procedurilor de SPA&Wellness.

Nu intAmpldtor mofetele au ajuns s fie denumite “laboratoare de insinitosire” si
impreund cu apele minerale carbogazoase, cura de teren in climatul fird poluanti, cu ionizare
negativd si aerosoli rasinosi, formeazi mixul perfect pentru un tratament balnear de
exceptie, recunoscut de cétre specialigtii in domeniu ca METODA COVASNA.

Pe langd efectul benefic al CO2, deosebit de important este radonul, care are asupra
séndtitii pacientului deosebite. S-a demonstrat i terapia cu radon la radiatii de nivel scizut
poate avea un efect pozitiv asupra sanatitii putand induce sau activa functiile de reparare a
ADN-ului si mai ales riispunsurile imune (cresterea imunitatii).

Prin programele realizate (pachete de servicii create) s-a demonstrat eficienta factorilor
naturali terapeutici, respectiv a mofetelor, a apelor minerale a bioclimei alaturi de
kinetoterapie, combinate cu serviciile de SPA&Wellness, astfel elementele principale de
sustenabilitate in cadrul conceptului aplicat in Centrului de Balnear Covasna sunt
reprezentate de:

» unicitatea factorilor naturali si pozitionarea centrului direct pe epicentrul sursei de
gaz mofetic si apa minerala, factori care nu se pot reproduce artificial ceea ce le
confera durabilitatea cu mentinerea compozitiei acestora de sute de ani urmare
fenomenului post-vulcanic;
perenitatea si durabilitatea factorilor naturali combinati cu starea de bine;
realizarea unui turism de sanatate cu factori naturali;
diversitatea tratamentului balnear combinat cu serviciile de SPA&Wellness;
oferirea intregului pachet de servicii intr-un cadru usor accesibil in tot complexul
hotelier;
continuarea activitatii de cercetare prin programe comune derulate cu mediul
academic;
concentratia unica a factorilor naturali datorat pozitionarii centrului;
imbunatatirea si dezvoltarea continua a serviciilor prin strategiile aplicate la
nivelul investitiilor;
oferirea de servicii medicale, dar si de SPA&Wellness cu personal calificat
specializat;
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facilitatile si capacitatea extinsa a centrului de tratament balnear si centrului
Spa&Wellness;

promovarea elementului de preventie, care s-a dezvoltat in ultimii ani;
imbunatatirea calitatii vietii prin reducerea dozelor de tratament medicamentos,
ameliorearea simptomelor algice, eliminarea factorilor de risc datorita
tratamentului realizat conform pachetelor concepute (Sanatate si imunitate cu
mofete si ape minerale, Sanatate pentru inima TA, Imunity Boost4You, SPA
Relax, Odihna si relaxare);

» Iinregistrarea marcilor la OSIM sub care se desfasoara activitatea (“Turism
Covasna - Sanatate si imunitate cu mofete si ape minerale I”, “Covasna —
statiunea imimii”, “Covasna — o statiune pentru inima dumneavoastra”);

> identificarea produselor cosmetice care reprezinta elemente comune cu
tratamentul realizat la in cadrul Centrului, produse care promoveaza produsele
antiaging si beauty, care isi intensifica efectul (produse Gerovital sub marca dr.
Ana Aslan);

» microclimatul nepoluat in care se realizeaza tratamentul si sejurul turistilor.

Tratamentul balnear realizat in cadrul Centrului Balnear Covasna prezinta unicitatea
factorilor naturali, care aplicat conform schemei de tratament prescrisa de personalul nostru
medical are efecte deosebite asupra sanatatii. Mai mult decat atat, tratamentul realizat in
cadrul centrului nostru se deosebeste prin eficienta si eficacitatea dovedita de-a lungul anilor
demonstrate de multutidinea oaspetilor nostri care revin in fiecare an, de zeci de ani. Dovada
vie o reprezinta turistii nostri care revin an de an, unii dintre acestia avand o traditie de peste
35 ani in cadrul complexului nostru balnear.

In cadrul Centrului Balnear&SPA&Wellness s-a realizat un concept baineo-SPA&Wellness si
Health turism ce ofera un produs unic bazat pe rezultate confirmate: existenta pietei in
crestere, a resurselor naturale, a know-how-ului si a rezultatelor certificate de peste 60 ani.

A2 7

Alte premii si recunoasteri
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2. POLITICA REFERITOARE LA MEDIU — EMAS

Managementul /50 A 5S4 este angajat in strategia compamel de a se
conforma cu ceintele de mediu, in lmplemenmrea si certificarea in organizatie a unui Sistem de
Management de Mediu - EMAS conform standardului de referintd in vigoare ISO 14001:2015 si a
standardelor conexe, cu respectarea cerintelor privind Regulamentul(CE) Nr. 1221 / 2009 al
Parlamentului European si al Consiliului privind participarea voluntara la un sistem comunitar de
management de mediu si audit (EMAS). Sistemul este adecvat scopului si contextului organizatiei,
care sustfine directia sa strategica inclusiv natura, amploarea si impacturile asupra mediului
directe si indirecte si ale activitatilor si produselor / serviciilor proprii.

Acest angajament al managementului organizatiei se adreseaza clientilor, furnizorilor de
servicii inclusiv serviciilor furnizate din exterior si in aceeasi masura angajatilor care trebuie sa se
conformeze cerintelor impuse prm sistem, apmbate de citre conducerea organizatiei.

Politica ISM S.A. reprezmta angajamentul companiei la cel mai inalt nivel si
are ca scop trasarea pnnclpulor de baza pentru imbunatatirea continua si declararea performant.el
de mediu adaptate la toate documentele sectoriale elaborate de CE pnvmd raportarea in materie de
mediu a performantei SMM.

Managementul de varf promoveazd si se angajeazd sa imbunatateasca continuu
performanta SMM si sa realizeze indicatorii de performanta aprobati in Declaratia de Mediu privind
EMAS. Ne angajam ca obiectivele de mediu §i programele documentate in baza Analizei Initiale de
Mediu si a aspectelor semnificative de mediu directe si indirecte, sa indeplinim obligatiile de
conformare potrivit riscurilor i oportunitatilor identificate. Planurile de actiune sunt stabilite si
implementate in cadrul SMM. Prin auditul intern si analiza de management se monitorizeaza si
evalueazd toate procesele SMM si performanta EMAS, inclusiv rezuitatele comunicdrii partilor
interesate, dupa caz.

Obiectivele sistemului de management de mediu urmdresc realizarea de activititi
performante si imbunatatirea continua a acestora prin:

« Meniinerea si imbunatatirea sistemului de management de mediu prin {inerea sub control a tuturor
impacturilor semnificative de mediu asociate activitatilor, evaluarea si raportarea performantei de
mediu a organizatiei corelatd cu realizarea obiectivelor generale si specifice de mediu, actualizate si
adaptate anual si corespunzitoare flexibilitatii activitatilor;

¢ Validarea Declaratiei de mediu initiala conform Regulamentului (CE) Nr. 1221 / 2009 al Parlamentului
Eurcpean si al Consiliului privind participarea voluntara la un sistem comunitar de management de
mediu si audit (EMAS), adaptaté la foate documentele sectoriale elaborate de CE.

» ldentificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si oportunitdtilor aferente indepiinirii obiectivelor
de mediu.

» Reducerea impactului asociat activitédtilor si produselor sale, prezente si viitoare, asupra mediului
prin reducerea cantititii de deseuri generate, implicit reducerea impactului asupra mediului.

e Analiza permanentd a aspectelor de mediu si tinerea sub control a tuturor impacturilor semnificative
de mediu.

Realizarea programelor de management de mediu la termenele stabilite si asumate.
Comunicarea performantel de mediu si a oricarui incident sau poluare de mediu partilor interesate
{autoritdti, furnizori si clienti).

e Protejarea mediului inconjurdtor prin conservarea resurselor naturale neregenerabile si cresterea
eficieniei energetice.

» Atribuirea de roluri si responsabilitdii specifice pentru a demonsitra angajamentul in aplicarea
eficientd si eficace a sistemului de management de mediu — EMAS.

» RMonitorizarea respectéril de cadtre tfofi angajatii a principiilor de prevenire, limifare si lichidare In cel
mai scurt timp a oricdrui incident ce poate provoca poluarea factorilor de mediu si monitorizarea
comunicarilor obligatorii de mediu impuse de autoritate si de cerintele EMAS,

+ Consgtientizarea Intreguiui personal al societdtii asupra imbunatatirii continue a performantelor de
mediu cu implicarea acestora privind evaluarea si raportarea performantei anuale de mediu partilor
interesate.

o Inregistrarea EMAS si introducerea managementului energetic in organizatie.

Prezenta politica este disponibila pentru public si toate partile interesate, este difuzata si
afisata si poate fi modificatd ori de cate ori acest lucru se impune.
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- POLITICA REFERITOARE LA CALITATE - MEDIU -
SANATATE 8l SECURITATE OCUPATIONALA - SIGURANTA ALIMENTULUI

Eu, DIRECTOR GENERAL al TURISW COVASNA S.A., ma angajez 3 mentin si s3 imbunititesc in
cadrul societatii un sistem de management integrat calitate, mediu, sanatate si securitate ocupational,
siguranta alimentului conform standardelor ISO 9001: 2015, I1SO 14001:2015, I1SO 45001:2018 si ISO
22000:2018, cu scopul mentinerii pozitiei firmei pe piata si furnizirii de servicii si produse de calitate
clientilor.

Fundamentele politicii se bazeazd pe respectul fata de clienti, angajati si mediul inconjurator,
exigentd in respectarea cerintelor legale si de reglementare referitoare Ia calitate mediu, sdnatate si
securitate ocupationald, siguranta alimentului si responsabilitate fatd de angajati, in contextul indeplinirii
obiectivelor propuse.

Toti angajatii vor participa in mod activ la indeplinirea politicii, fiind constienti ca numai o astfel de
abordare va duce la crsterea performantei in ansamblu si la sustinerea unui viitor durabil a tuturor partilor
interesate: clienti, furnizori, angajati si autoritati.

Obiectivele sistemului de management integrat urmdresc realizarea de activitdti performante si
imbunatatirea continua a acestora prin:
e Imbunétatirea continud a performantelor organizatiei prin mentinerea eficacitdtii sistemului de management
integrat CALITATE — MEDIU — SANATATE S| SECURITATE OCUPATIONALA SIGURANTA ALIMENTULUL
o [dentificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si oportunititilor aferente indeplinirii obiectivelor propuse.
¢ Realizarea de actiuni de imbunititire continug a organizirii si realiziirii activititilor necesare cresterii
satisfactiei clientilor, angajatilor si altor parti interesate.
¢ Evaluarea personaiului pentru mentinerea capabilitatii si a responsabilititii acestora; implicarea crescuta a
personalului in tratarea neconformitatiior.
= Implicarea directd gi responsabild a managementului de varf a societatii in coordonarea si controlul activitatilor
si proceselor ce se desfasoara in cadrul organizatiei si asigurarea resurselor necesare.
o ldentificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor si oportunititilor aferente indeplinirii obiectivelor de mediu.
« Reducerea impactului asociat activitatilor si produselor sale, prezente si viitoare, asupra mediuiui prin
reducerea cantitatii de deseuri generate, implicit reducerea impactului asupra mediului.
o Analiza permanenta a aspectelor de mediu si tinerea sub control a tuturor impacturilor semnificative de mediu.
» Realizarea programelor de management calitate — mediu la termenele stabilite si asumate.
» Comunicarea performaniei de mediu si a oricarui incident sau poluare de mediu pariilor interesate {autoritati,
furnizori si clienti).
= Protejarea mediului inconjurdtor prin conservarea resurselor naturale neregenerabile si cresterea eficientei
energetice.
Managementul organizatiei este responsabil de:
Evaluarea riscului privind sa@néatatea si securitatea in muncé a angajatilor.
Prevenirea, combaterea gi reducerea riscurilor aparitiei incidentelor $i imbolnavirilor profesionale.
Planificarea si implementarea méasurilor de prevenire si protectie care se impun ca urmare a evaludrii riscurilor.
Monitorizarea si misurarea performantelor de s@natate si securitate In munca.
Instruirea §i consgtientizarea angajatilor cu privire la obligatiile individuale privind sédnédtatea si securitatea in
munca; asigurarea ca acestia sunt competenti in domeniul lor de activitate si capabili sd evite riscul.
o Comunicarea si informarea angajatior societitii si a partilor interesate privitor la problemele de sdnitate si
securitate in muncd generate de activitafile sale proprii.
o Asigurarea conformitdiii serviciilor societitii cu cerintele legale si reglementate, cu cerintele consumatorilor
acceptate de comun acord privind siguran{a alimentului.
» Imbunatatirea sistemului de management integrat, tinerea sub control a tuturor riscurilor si pericolelor privind
depozitarea, prepararea si comercializarea de produse alimentare pe care organizatia le realizeaza.
« WMentinerea tuturor PRP-urilor in cadrul organizatiei si a masurilor stabilite prin planul HACCP.
e Urmdrirea si raportarea tuturor progreselor inregistrate in legaturd cu obiectivele specifice de siguranta
alimentului propuse, obiective ce se vor analiza si reitera anual.
¢ Mentinerea constientizérili personalului societaiii asupra problemelor de siguranfa alimentului si limitarea
tuturor situatilor de risc pe laniul alimentar.

Prezenta politica este inteleas3, aplicatd si mentinuta la toate nivelele organizatjei, conducerea asigurand
resursele materiale, financiare si umane pentru atingerea obiectivelor stabilite.
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3. MASURI PENTRU PROTECTIA MEDIULUI

Intreaga activitate a societatii noastre se desfasoara luand in consideratie protectia

mediului inconjurator.

Actionam numai in conformitate cu cerintele legale de mediu aplicabile, avand in vedere

imbunatatirea continua a performantei de mediu si prevenirea poluarii.Promovam politicile
locale , regionale si nationale privind strategia de dezvoltare durabila si tehnologii sustenabile
verzi. Toate cerintele de mediu aplicabile reglementate prin Autorizatia de Mediu in vigoare
sunt procedurate si respectate prin aplicarea sistemului de management de mediu
implementat si certificat.

Politica si obiectivele de mediu exprima principiile implementate si mentinute de noi

asupra :

Utilizarii in serviciile noastre a materialelor si tehnologiilor ,verzi”, cu impact
negativ cat mai mic asupra mediului;

Utilizarii cu eficienta maxima a energiei, resurselor naturale, materiilor prime si
materialelor auxiliare, in toate domeniile si activitatile desfasurate de noi ;

Dezvoltarii unui comportament preventiv privind poluarea care sa duca la prevenirea
oricarui impact negativ asupra factorilor de mediu, pe toata durata proceselor afacerii;
Reducerii cantitatii de deseuri si deseuri de ambalaje, prin utilizarea optima a tuturor
materialelor si adoptarea tehnicilor de recuperare — reciclare, care sa inlocuiasca tehnicile
de eliminare; mentinerea relatiilor de colaborare cu operatorii specializati;implementarea
schemelor legale de reciclare/recuperare a ambalajelor;

Gestionarii riscurilor prin actiuni de informare, comunicare si semnalizare pentru a
constientiza personalul angajat, clientii si alte parti interesate asupra riscurilor posibile
de poluare sau incalcare a politicilor de mediu in vigoare;

Acordarii intregii atentii fiecarui angajat si nevoilor de instruire si constientizare a
acestora privind protectia mediului pentru ca fiecare lucrator angajat reprezinta cheia
succesului nostru;

Respectarii legislatiei de mediu si EMAS referitoare la sectoarele de activitate si
asigurarea conformarii cu ceriniele specifice obligatorii din actele de reglementare de
mediu pentru care organizatia are responsabilitate;aplicarea si personalizarea ghidurilor
de bune practici aplicabile domeniului turism si servicii;

Mentinerii si imbunatatirii sistemului de management de mediu prin tinerea sub
control a tuturor impacturilor semnificative de mediu directe si indirecte, asociate
activitatilor, evaluarea si raportarea performaniei de mediu a organizatiei corelatd cu
realizarea obiectivelor generale si specifice de mediu, actualizate si adaptate periodic si
corespunzatoare flexibilitatii activitatilor. Actualizarea permanenta a Declaratiei de mediu
conform Regulamentului EMAS;

Monitorizarii respectarii de catre toti angajatii a principiilor de prevenire, limitare si
lichidare in cel mai scurt timp a oricarui incident ce poate provoca poluarea factorilor
de mediu si monitorizarea comunicarilor obligatorii de mediu impuse de autoritate si
de cerintele EMAS;

Congtientizarii intregului personal al societitii asupra imbuné&tatirii continue a
performantelor de mediu cu implicarea acestora privind evaluarea si raportarea
performantei anuale de mediu partilor interesate;
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- Imbunatatirii sistemului de management al deseurilor si ambalajelor,conformarea cu
cerintele legale aplicabile;

- Obtinerea inregistrarii europene EMAS si monitorizarea managementului energetic in
organizatie;

- Analiza si monitorizarea indicatorilor de performanta de mediu corespunzatori
impacturilor de mediu considerate semnificative pentru activitatile aferente si activitatilor
angajatilor din Complexul balnear ;

- Analiza si monitorizarea indicatorilor de performanta de mediu privind consumurile de
apa potabila si apa de canalizare, consumuri de energie electrica, consumuri de gaze
naturale, generarea de deseuri si ambalaje;apa minerala si gaz mofetic.

- Instruirea si constientizarea personalului implicat in activitate din punct de vedere
energetic ;

Suntem un model pentru clientii si partenerii nostri privind preocuparile de imbunatatire a
performantei de mediului.
Sustinem un dialog deschis cu partile interesate relevante.
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4.SISTEMUL DE MANAGEMENT DE MEDIU

Protectia mediului este parte integranta a principiilor de conducere ale TURISM COVASNA
SA..

Inca din anul 2010 a fost proiectat si implementat un sistem de managment de mediu in cadrul
organizatiei noastre, sistem certificat in acelasi an prin organismele acreditate national si
international SRAC si IQNET .

Sistemul de management de mediu respecta cerintele de conformitate cu standardul de
referinta ISO 14001: 2015 si familia de standarde d mediu asociate.

In continuare, sistemul nostru de management de mediu sta la baza inregistrarii in
conformitate cu cerintele Regulamentului EMAS III (Schema comunitard de ecomanagement
si audit), moment ce marcheaza un punct de reper important pentru organizatia noastra.

La baza mentinerii si imbunatatirii continue a sistemului de management de mediu la TURISM
COVASNA stau ,Politica de mediu-EMAS®“, Organigrama societatii si documentele de sistem
aprobate, impreuna cu aspectele de mediu directe si indirecte si impacturile asociate evaluate
si stabilite ,impreuna cu obiectivele si tintele de mediu, indicatorii de mediu aprobati si
performanta de mediu.

Pe baza ATM ( analizei initiale de mediu ) sistemul este continuu revizuit.

Sunt luate in considerare asteptarile tuturor partilor interesate relevante. Pe aceasta baza
identificam riscuri, oportunitati si activitati pentru managementul nostru de mediu.

In conformitate cu standardul, am compilat toate politicile si responsabilititile importante
legate de protectia mediului documente ce pot fi accesate de catre toti angajatii prin
intermediul intranetului nostru. Pentru a mentine conformitatea cu cerintele legale, am
intocmit o lista care rezuma toate legile si reglementarile relevante pentru sistemul nostru de
management de mediu si EMAS, actualizata permanent. In contextul unei revizuiri juridice
anuale, verificim respectarea acestor legi si reglementiiri si evaluam conformitatea. Prezenta
Declaratie de mediu EMAS 1II, care este actualizati la intervale anuale, este destinati
comunicdrii cu publicul. Colectiim si analizim in mod regulat datele de mediu relevante pentru
toate aspectele directe de mediu. Folosim datele noastre de mediu pentru a determina mésuri
si responsabilititi anual, in vederea imbunititirii performantei noastre de mediu. Eficienta
sistemului nostru de management de mediu este revizuitd tot anual printr-un proces de audit
intern; exista 3 auditori interni calificati ; evaluarea externa se realizeaza prin auditori externi
calificati si verificatori de mediu acreditati. Rezultatele de conformitate ale sistemului de
management de mediu sunt evaluate in cadrul unei analize anuale sau la solicitarea

managementului dupa caz,printr-o Analiza efectuata de management.
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Structura organizatoricd este conceputi in asa fel incit sa fie identificate in mod clar rolurile si

responsabilititile legate de managementul de mediu si toate celelalte activitiiti asa cum sunt

definite in organigrama
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- Certificat de inregistrare a marcii nr. 60617 si 60618;
COVASNA — STATIUNEA INIMII; eliberat OSIM;

- Certificat de inregistrare a marcii nr. 170798/ 15.06.2020
pentru marca “Turism Covasna SA — Sanatate si imunitate cu
mofete si ape minerale!”; eliberat OSIM; valabilitate 10 ani, cu
posibilitate de reinnoire;

- Certificat de inregistrare a marcii nr. 180631/ 26.07.2021
pentru marca “Covasna — Complex Balnear”; eliberat OSIM;
valabilitate 10 ani, cu posibilitate de reinnoire;

- Certificat de inregistrare a marcii nr. 180639/ 26.07.2021
pentru marca “Cerbul — Complex Balnear”; eliberat OSIM;
valabilitate 10 ani, cu posibilitate de reinnoire;

- Certificat de inregistrare a marcii nr. 180838/ 26.07.2021
pentru marca “Centrul Balnear Covasna - Preventie.
Tratament. Recuperare”; eliberat OSIM; valabilitate 10 ani, cu
posibilitate de reinnoire;

- Certificat de inregistrare a marcii nr. 180637/ 26.07.2021
pentru marca “Turism Covasna™; eliberat OSIM; valabilitate 10
ani, cu posibilitate de reinnoire;

- Certificat de inregistrare a marcii nr. 180391/ 26.07.2021
pentru marca “Caprioara — Spa & Wellness Resort”; eliberat
OSIM; valabilitate 10 ani, cu posibilitate de reinnoire;

CERTIFICARI OSIM
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AUTORIZARI:

- Autorizatie de securitate la incendiu nr. 141 / 16 /SU-CV din 08.12.2016 la constructia /
amenajarea / instalatia aferenta consiructiei S.C. TURISM COVASNA S.A. ,HOTEL
CAPRIOARA” — autorizatie eliberata de MAI — Inspectoratul pentru situatii de Urgenta ,,Mihai
Viteazul” al Judetului Covasna; in termen de valabilitate;

- Autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor nr. 44/ 28.06.1996 — se autorizeaza masurile
de prevenire si stingere a incendiilor asigurate la constructia(spatiul): Hotel Covasna;
autorizatie eliberata de Grupul De Pompieri Al Judetului Covasna — Inspectia pentru
prevenirea incendiilor; in termen de valabilitate;

- Autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor nr. 45/ 28.06.1996 — se autorizeaza masurile
de prevenire si stingere a incendiilor asigurate la constructia(spatiul): Hotel Cerbul; autorizatie
eliberata de Grupul De Pompieri Al Judetului Covasna — Inspectia pentru prevenirea
incendiilor; in termen de valabilitate;

Autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor nr. 46/ 28.06.1996 — se autorizeaza masurile
de prevenire si stingere a incendiilor asigurate la constructia(spatiul): Baza de tratament;
autorizatie eliberata de Grupul De Pompieri Al Judetului Covasna — Inspectia pentru
prevenirea incendiilor; in termen de valabilitate;

- Autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor nr. 47/ 28.06.1996 — se autorizeaza masurile
de prevenire si stingere a incendiilor asigurate la constructia(spatiul): Restaurant si Camping
Valea Zanelor; autorizatie eliberata de Grupul De Pompieri Al Judetului Covasna — Inspectia
pentru prevenirea incendiilor; in termen de valabilitate;

- Autorizatia de functionare nr. 73 / 09.12.1996 eliberata de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale;

- Certificat de clasificare nr. 2184 / 555 din 25.07.2013 — Hotel Covasna — eliberat de
Ministerul Economiei — Autoritatea Nationala pentru Turism;

- Certificat de clasificare nr. 715 / 554 din 05.05.2013 — Hotel Cerbul — eliberat de Ministerul
Economiei — Autoritatea Nationala pentru Turism;

- Certificat de clasificare nr. 714 / 553 din 14.09.2016 — Hotel Caprioara — eliberat de
Autoritatea Nationala pentru Turism.

- Aviz program de functionare nr. 20/ 29.04.2021 — Hotel Caprioara; orar functionare: Non
stop; Viza anuala; eliberat de Primarie Oras Covasna;

~ Aviz program de functionare nr. 21/ 29.04.2021- Hotel Covasna; orar functionare: Non stop;
Viza anuala; eliberat de Primarie Oras Covasna;

- Aviz program de functionare nr. 33/ 28.03.2022 — Hotel Covasna; orar functionare: Non
stop; Viza anuala; eliberat de Primarie Oras Covasna.

- Certificat de clasificare nr. 15435 din 14.09.2016 — Bufet — Bar “Panoramic” — eliberat de
Autoritatea Nationala pentru Turism.

- Certificat de clasificare nr. 1004 / 1204 din 14.09.2016 — Bar de zi “Piscina” — eliberat de
Autoritatea Nationala pentru Turism.

- Certificat de clasificare nr. 15434 / 1204 din 14.09.2016 — Bar de zi “Capri” — eliberat de
Autoritatea Nationala pentru Turism.

- Certificat de clasificare nr. 15433 din 14.09.2016 — Restaurant Clasic “Transilvania” —
eliberat de Autoritatea Nationala pentru Turism.

- Certificat de clasificare nr. 7734 / 2348 din 14.09.2016 — Restaurant Clasic “Bucovina” —
eliberat de Autoritatea Nationala pentru Turism.

- Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentului pentru unitatile
de vanzare cu amanuntul nr. VA 312 / 21.06.2007 — depozit alimentar; eliberat de ANSVSA -
DSVSA Covasna; ;

- Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentului pentru unitatile
de vanzare cu amanuntul nr. VA 338/ 03.07.2007 — Restaurant Caprioara; eliberat de ANSVSA
- DSVSA Covasna
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- Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentului pentru unitatile
de vanzare cu amanuntul nr. VA 339 / 03.07.2007 — Restaurant Covasna; eliberat de ANSVSA
- DSVSA Covasna;

- Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentului pentru unitatile
de vanzare cu amanuntul nr. VA 340/ 03.07.2007 — Bar Covasna; eliberat de ANSVSA - DSVSA
Covasna;

- Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentului pentru unitatile
de vanzare cu amanuntul nr. VA 341/ 03.07.2007 — Bar Caprioara; eliberat de ANSVSA -
DSVSA Covasna;

- Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentului pentru unitatile
de vanzare cu amanuntul nr. VA 1146 / 30.09.2010 — Bar Covasna; eliberat de ANSVSA -
DSVSA Covasna;

- Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentului pentru unitatile
de vanzare cu amanuntul nr. VA 342 / 03.07.2007 — magazin alimentar; eliberat de ANSVSA
- DSVSA Covasna;

- Document de inregistrare pentru siguranta alimentelor nr. 284/ 20.07.2007 pentru unitatea
denumita: Patiserie, in care se desfasoara urmatoarea activitate: Fabricarea painii; fabricarea
produselor proaspete de patiserie; eliberat de ANSVSA - DSVSA Covasna;

- Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru
activitatile din unitatile de vanzare cu amanuntul nr. VA 374/ 01.08.2007 — Pizzerie; eliberat
de ANSVSA - DSVSA Covasna;

- Document de inregistrare sanitara veterinara si peniru siguranta alimentului pentru
activitatile din unitatile de vanzare cu amanuntul nr. VA 2156 / 02.08.2016 — Restaurant —
locatie Hotel Caprioara; eliberat de ANSVSA - DSVSA Covasna;

- Autorizatie sanitara veterinara pentru mijloacele de transport al produselor de origine
anumala nr. CV 532/ 22.07.2020 pentru autoutilitara CVo5SCT; Vizat/ 2022, Urmatoarea viza
2024; eliberat de ANSVSA - DSVSA Covasna;

- Autorizatie sanitara veterinara pentru mijloacele de transport al produselor de origine
anumala nr. CV 533/ 22.07.2020 peniru autoutilitara CVo5SCT; Vizat/ 2022, Urmatoarea viza
2024, eliberat de ANSVSA - DSVSA Covasna;

- Autorizatie de functionare pentru desfasurarea activitatii de alimentatie publica nr. 11/
28.03.2022 — Restaurant clasic Covasna; Viza anuala; eliberat de Primarie Oras Covasna;

- Autorizatie de functionare pentru desfasurarea activitatii de alimentatie publica nr. 12/
28.03.2022 — Restaurant clasic Transilvania; Viza anuala; eliberat de Primarie Oras Covasna;
- Autorizatie de functionare pentru desfasurarea activitatii de alimentatie publica nr. 13/
28.03.2022 — Restaurant clasic Bucovina; Viza anuala; eliberat de Primarie Oras Covasna;

- Autorizatie de functionare pentru desfasurarea activitatii de alimentatie publica nr. 14/
28.03.2022 — Bar de zi Piscina; Viza anuala; eliberat de Primarie Oras Covasna;

- Autorizatie de functionare pentru desfasurarea activitatii de alimentatie publica nr. 15/
28.03.2022 — Bufet bar Panoramic; Viza anuala; eliberat de Primarie Oras Covasna;

- Autorizatie de functionare pentru desfasurarea activitatii de alimentatie publica nr. 16/
28.03.2022 — Bar de zi Capri; Viza anuala; eliberat de Primarie Oras Covasna.
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Sistemul de management integrat certificat, calitate-mediu-EMAS-sanatate si
securitate ocupationala —siguranta alimentului, imbunatateste performanta organizatiei si da

incredere clientilor si tuturor partilor interesate.

Sunt urmarite si obtinerea altor avantaje, cum ar fi: transparenta, optimizarea proceselor si

promovarea profesionalismului in eadrul societatii.

Atentia organizatiei este focalizata pe cerintele si asteptarile clientilor, pe protectia
mediului si a resurselor naturale precum si protejarea vietii si sanatatii camenilor care
lucreaza pentru sau in numele nostru. Pentru realizarea obiectivelor stabilite in politica de
mediu declarata, conducerea organizatiei a numit Reprezentantul managementului pentru
sistemul de management de mediu, pentru a coordona implementarea, mentinerea si
imbunatatirea sistemului de management in conformitate cu standardele de referinta de
mediu, cu strategia si conditiile concrete existente pe plan intern si international si politicile
privind schimbarile climatice.

Conducerea se angajeaza sa asigure integral resursele finaciare, umane si materiale
pentru realizarea acestor obiective si se obliga sa depuna eforturi in scopul imbunatatirii

continue a sistemului de management de mediu al organizatiei.

Sistemul de management de mediu este focalizat pe demonstrarea capabilitatii
organizatiei de a satisface permanent atit cerintele clientilor ¢t si pe cele legale aplicabile in
domeniul protectiei mediului in scopul imbunatatirii permanente a performantei de mediu si

a cerintelor tuturor partilor interesate in performanta de mediu.

Comunicarea externa privind mediul este asigurata de responsabilul de mediu care este si

responsabilul cu gestiunea deseurilor si deseurilor de ambalaje.

Conform Programului anual de instruire aprobat de management, s-au efectuat
instruiri interne si externe ale personalului privind cerintele Regulamentului EMAS,
documentatia sistemului de management, legislatie de mediu si EMAS aplicabila.

Personalul cu responsabilitati pe linie de protectia mediului a obtinut certificate in urma
participarii la cursuri privind cerintele EMAS - cursurile au fost finalizate cu testare, punctajele
obtinute au fost superioare.Exista in societate 3 auditori interni calificati, un Responsabil de
mediu si responsabil cu gestiunea deseurilor calificat .Tot personalul este instruit si

constentizat cu privire la cerintele EMAS si performanta de mediu.
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5. Aspectele de mediu

Am identificat aspectele de mediu relevante pentru noi si companie care au efecte asupra
mediului si le vom reevalua in mod regulat. In acest context, facem diferenta intre aspectele
de mediu directe si indirecte.

5.1 Aspecte de mediu directe

Aspectele directe de mediu sunt rezultatul imediat al activitatii desfasurate in cadrul
Complexului balnear din Municipiul Covasna si pot fi direct influentate de noi.

Includem aici: consum de benzine si motorine( parcare complex )impreuna cu potentiale
modificari de peisaj rezultate din calatorii , consumul de energie electrica, , consumul de gaze
naturale(incalzire si furnizare de apa calda) ,combustibili — energie verde, agentii de racire ,
consum de hartie, deseurile si alte materiale reciclabile(hartie, carton, sticla, lemn, plastic si
alte tipuri de deseuri si ambalaje,deseuri periculoase),consumul de apa( apa potabila si apa
uzata) si ecosistem( consum de apa minerala si gaz de mofeta).

Calatorii ( transport salariati)

Calatoriile la si de la Complexul balnear sunt efectuate in limita posibilitatilor, cu trenul pentru
a reduce amprenta de carbon la recomandarile facute catre clienti si angajati .

Atunci cand conditiile o impun, se folosesc instrumente de comunicare cum ar fi conferinta on-
line sau web, reducand astfel consumurile .

In ultimii ani ne-am intensificat capabilitatile tehnice in acest sens. Angajatii au la dispozitie
echipamentele de video-conferinta si teleprezenta, pe care le pot folosi pentru a contacta colegii
si clientii.

Din 2022, 2023 am calculat, si compensat consumurile, pentru emisiile inevitabile de CO2 din
calatoriile evaluate in functie de locurile de parcare ocupate prin compensarea amprentei de
carbon.

Consumul de energie electrica
Consumul nostru de energie electrica este determinat in mod esential de cel al cladirilor ca

infrastructura: sistemele de iluminat, aer conditionat si facilitati de racordare a
echipamentelor (echipamente de spalat, echipamente electrice aferente liniilor de gatit si
servire — restaurante, pizzerie, bar, salile de conferinte cu dotari, agregate frigorifice, frigidere
si racitoare din dotarea hotelurilor, motoare si actionari electrice: pompe de circulatie, pompe
ridicatoare de presiune, compresoare, pompe de incendiu, ascensoare; iluminat si
echipamente aferente sediului administrativ, inclusiv de prelucrare a datelor(PC, laptopuri,
retea internet, 2 servere tip rack); tablouri de distributie si automatizari).

In vederea reducerii emisiilor de CO2 datorate generarii de energie, folosim electricitate atat
din reteaua de distributie - sistemul national, cat si aproximativ 10% din consumul total al
societatii (aproximativ 20% din consumul complexului Caprioara), din surse regenerabile prin
instalarea si punerea in functiune a sistemului fotovoltaic de pe acoperisul cladirii bazei de
tratament, cu o capacitate de 120 KVh. Suntem astfel capabili sa reducem emisiile noastre de
CO2 si amprenta de carbon.

Incalzire si furnizare de apa calda

Complexul balnear Turism Covasna SA este racordat la sistemul de distributie gaze naturale
national, sursa utilizata pentru incalzire spatii complex balnear si preparare apa calda si hrana
pe blocurile alimentare; consumurile se platesc direct furnizorului.

Dotarea consta in alimentarea pentru functionarea a doua centrale termice si sase
cazane prepararea apei calde menajere cu circuit inchis; consum minim si corespunzator cu
factor CO2 de 91 gr/ KWh.
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Combustibil — energie verde

Consumurile de benzina si motorina sunt necesare pentru unele masini din firma. Exista un
program de achizitii pentru inlocuirea cu masini noi cu sisteme de propulsie alternativa pentru
a reduce nivelul de emisii de gaze cu efect de sera intr-un viitor apropiat.

In cadrul startegiei locale si nationale de reducere a consumurilor de combustibili fosili si
inlocuirea acestora cu surse curate verzi , societatea s-a dotat cu statii de incareare electrice.
Parcarea complexului are 80 de locuri ,cu grad de ocupare in medie de 40%/ an. Exista in
dotare 2 statii de incarcare auto electrice, fiecare cu 2 puncte de incarcare conform politicii de
schimbare a factorilor poluanti din emisii rezultate de la combustibilii traditionali la energie
electrica nepoluanta.

Agenti de racire

Suntem preocupati de inlocuirea treptata a agentilor de racire utilizati in functionarea
frigiderelor si camerelor frigorifice, pentru a ne alinia la eliminarea celor poluanti de tipul
freon, glicol, etc.. Echipamentele de racire sunt intretinute si monitorizate corespunzator, de
specialistii nostri si firmele de specialitate. Nu exista riscul de pierdere de agenti de racire.

Ca imbunatatire a performantei de mediu raportata la nevoile societatii exista un proiect de
dotare in cadrul compexului Covasna — Cerbul cu 2 camere frigorifice (de congelare si
refrigerare), cu dotare tehnica superioara si consumuri de energie reduse acceptate de
legislatia in vigoare.

Un alt proiect pentru Hotel Covasna cuprinde inlocuirea mini bar-urilor din 44 de camere cu
echipamente performante cu clasa EE.

Hartie

Societatea se preocupa permanent de reducerea consumului de hartie prin digitalizarea
proceselor de lueru, prin utilizarea de mesaje pt constietizarea personalului privind politica de
reducere a consumurilor si instruirea personalului in acest sens, utilizarea programelor
informatice de tip e-factura pentru diminuarea pana la eliminare a utilizarii materialelor din
hartie.Este in studiu si digitalizarea in vederea informatizarii, activitatilor de pe restaurant,
baruri, inclusiv serviciile hoteliere.

Deseuri, ambalaje/ Materiale reciclabile/deseuri periculoase

Am implementat si mentinem un pachet de masuri peniru reducerea in permaneta a
cantitatilor de deseuri si deseuri de ambalaje rezultate din activitatile societatii .

Deseurile periculoase si ambalajele rezultate de la acestea sunt declarate si depozitate selectiv
siizolat, se returneaza in general furnizorilor de origine.

Prin managementul deseurilor si deseurilor de ambalaje implementat se realizeaza colectarea
selectiva a deseurilor reciclabile si utilizarea sistemelor practice (utilizari multiple),
minimizarea consumului de materiale ,(eficienta material si ciclul de viata al produsului) si
separarea materialelor de deseuri de cele care se pot recupera sau recicla.

Sunt in derulare contracte cu furnizori de servicii specializati si autorizati prin autoritatile
locale de mediu care efectueaza toate operatiile de colectare selectiva, transport si reintegrare
controlata in mediu sau reciclare, corespunzator politicilor de mediu la nivel de Complex
balnear si conform legislatiei nationale .

Este in curs de implementare Sistemul de Garantie-Returnare ( SGR) care va deveni
operational . Tinta, reciclare sticld, plastic si metal 90% este asumata si de organizatia
noastra.

Toti operatorii specializati sunt evaluati si monitorizati permanent prin conformarea cu
cerintele impuse prin Autorizatia de mediu proprie si activitatile de reciclare, monitorizate si
raportarile catre autoritatile de mediu.
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Apa potabila si apa uzata

Prin contractul existent cu operatorul local de apa-canal, avem acces la retea, apa potabila fiind
utilizata atat pentru consum,igiena si curatenia spatiilor destinate serviciilor hoteliere,
restaurantelor si barurilor, pizzeriei( preparare hrana), cat si a activitatilor bazei de tratament,
incluzand activitatile administrative, piscina si spa-ul, spalatoria si cazanele de preparare apa
calda si caldura, diverse instalatii de racire.

Apa potabila este monitorizata permanent prin analize de laborator si o parte care este
destinata consumului clientilor este achizitionata ca apa de baut, de la furnizori de incredere,
iar deseurile de ambalaje rezultate de la apa de baut sunt recuperate de furnizor.

Apa uzata incarcata cu potentialii poluanti (detergenti si alte substante de curatenie) este
evacuata direct in reteaua de canalizare municipala prin racordul existent al spatiilor.Si acest
tip de apa este monitorizata inainte de evacuarea in sistemul de canalizare . Nu exista situatii
de poluare sau de depasire a parametrilor impusi de sectiunea de canalizare ( evacuare) si nici
fata de legislatia aplicabila in vigoare; nu exista istoris de poluare .

Apa minerala si gaz mofetic CO2

In cadrul bazei de tratament se utilizeaza proceduri terapeutice care implica consumuri de gaz
mofetic ( CO2) natural si bai cu apa minerala ( izvoare naturale ).

Aceste doua resurse sunt naturale si ies din pamant in mod natural nefiind stimulate in niciun
fel .Complexul balnear este unic in Europa prin amplasarea acestuia direct pe sursa mofetica
cu calitati deosebite in tratarea bolilor cardiovasculare — statiunea Covasna primind si numele
dupa eficienta acestor tratamente de ., Statiunea Inimii”.

Se respecta toate masurile impuse de Autoritatez Nationala pentru Resurse Minerale in acest
sens.

Nu exista afectari ale ecosistemului datorate acestor utilizari iar evacuarea apelor minerale
utillizate este monitorizata deasemenea si nu comporta poluari sau depasiri ale parametrilor
masurati.Nu exista nici istoric de poluari in acest sens.

o
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Fig.1- ASPECTE DIRECTE DE MEDIU
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5.2 Aspecte de mediu indirecte

Aspectele indirecte de mediu sunt aspecte care apar ca o consecinta a activitatilor noastre si
asupra carora nu putem exercita o influenta directa. Am luat in considerare impacturi in
amonte si aval fata de operatiunile executate si din procesele suport.

Acestea includ spre exemplu impacturile asupra mediului cauzate de furnizori sau prestatorii
de servicii, prin emisiile rezultate, naveta angajatilor la / de la locul de munca , a
managementului furnizorilor a si ale investitillor noastre prin reducerea riscului
managementului.

Asigurarea afacerii

Asigurarile pentru clientii nostri cuprind oferte de reasigurare adaptate nevoilor pietei si
clientilor nostri. Avand in vedere schimbarile sociale si aplicand managementul schimbarilor
suntem preocupati sa oferim produse concepute pentru a ne proteja impotriva riscurilor
sociale si ecologice.

Acordam o importanta deosebita masurilor de protectie fata de riscurile asociate schimbarilor
climatice. Costurile privind acoperirea acestor riscuri de mediu sunt semnificative. Asiguram
prin servicii specifice de specialitatea toate masurile de prevenire a poluarii inclusiv cele care
deriva din pregatirea pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns.Nu sunt inregistrate
incidente in acest sens iar riscurile sunt acoperite cu masuri.

Managementul investitiilor

Managementul gestioneaza responsabil toate investitiile noastre in interesul clientilor si
actionarilor nostri pentru a genera un randament echitabil pe piata. Responsabilitatea noastra
in acest sens se reflecta si in incorporarea criteriilor de mediu si sociale in politica de investitii.
Managementul furnizorilor

La achizitii acordam o atentie deosebita respectarii standardelor sociale si de mediu facand o
analiza in cadrul selectiei de produse si furnizori pe baza procedurilor interne. Utilizam
principiile codului de conduita pentru furnizori respectand prederile legale si etice, principiile
privind drepturile omului si a principiului muncii din standardele Organizatie Internationale
a Muncii (OIM); toate reglementarile aplicabile in domeniul sanatatii si sigurantei si a celor de
protectie a mediului.

La procesul de selectie si evaluare furnizori se verifica ce aspecte de mediu pot fi luate in
considerare la plasarea comenzilor pentru produse si servicii. Este definita anual o Lista a
furnizorilor acceptati cunoscuta de toate partile implicate in acest sens. Noii furnizori sunt
evaluati privind sustenabilitatea lor de mediu , de exemplu pe baza certificarilor disponibile
(EMAS, ISO 14001, ISO 22000). TURISM COVASNA S.A. informeaza furnizorii si alte parti
interesate despre politica sa de mediu-EMAS si standardele de mediu aplicabile prin discutii
fata in fata si scrisori de informare, email-uri, prezentari servicii si performanta de mediu.
Transport angajati

Emisiile rezultate din transportul la serviciu cu masina sau transportul public trebuiesc
limitate si, in cadrul societatii, punem la dispozitie parcari pentru biciclete si alte facilitati de
transport verde, cu abonamente de calatorie subventionate pentru transportul public local,
dupa caz.

Biodiversitatea

Societatea functioneaza in mai multe imobile si structuri adecvate activitatilor si specificului
acestora si se incadreaza in zona comerciala /turistica si balneara a municipiului Covasna.
Spatiul beneficiaza de o zona verde pe care angajatii TURISM COVASNA S.A. il intretin prin
grija proprie.Este dezvoltata o zona verde de tip gradina unde se face voluntar agricultura de
tip ecologic. Ne propunem sa amenajam un spatiu verde si pe terasa imobilului unde sunt
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montate panouri solare. In mai multe spatii interioare exista amenajari cu arbusti si alte plante
verzi,

lne de mediy
m

Crestere semplficativa

TRANSPORT ANGAIATH {

(a}

Lvaluprea aspoctel

BICDIVERSITATE i

i i it

Evolutie potentiala
Descrestere controlabila

Fig. 2 - ASPECTE INDIRECTE DE MEDIU

6. Prevenirea riscurilor si managementul situatiilor de urgenta
Activitatile aferente domeniului nu se incadreaza in categoria obiectivelor cu risc,
pentru care se aplica prevederile Legii nr. 59 / 2016 privind controlul asupra pericolelor de
accident major in care sunt implicate substante periculoase.
In urma analizei de mediu au fost identificate cateva riscuri privind protectia mediului
pentru care s-au intocmit planuri de interventie pentru combaterea poluarilor accidentale.

Acestea sunt identificate si cele cu risc prioritar sunt:

- potential incendiu, explozie la sediu administrativ, zona tehnica,Complexul balnear cu
hotelurile- spatiile de cazare si anexe, lifturi, restautante, baruri si baza de tratament.

- izbucnirea unui incendiu se poate datora unei scantei provocate de electricitatea statica,
lucru cu foc deschis sau fumat in zone nepermise, scurtcircuit pe instalatiile electrice, utilaje
si echipamente de bucatarie, aparatura cu racord electric din baza de tratament.Un risc
acoperit de masuri este si cel din fuctionarea centralelor termice.

- Planul de interventie prevede modul de evacuare a cladirilor, echipamente de stingere

incendii( hidranti, senzori de fum,extinctoare diferite);sunt stabilite si actualizate echipe
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de interventie,personalul este instruit privind modul de actiune in vederea limitarii

oricarui incident,sunt disponibile scheme de comunicare interne si externe.

Toate persoanele care desfasoara activitati pe amplasament sunt instruite corespunzator in
ceea ce priveste prevenirea incendiilor si securitatea si sanatatea in munca.

Personalul angajat este instruit permanent si este informat imediat de aparitia de noi
cerinte legale sau reglementari aplicabile activitatii organizatiei.

Conducerea asigura pe amplasament toate dotarile necesare pentru prevenirea aparitiei
riscurilor mentionate mai sus dar si pentru interventie atunci cand apare o situatie de urgenta
care ar putea afecta omul sau mediul.

Este asigurata legalitatea privind masurile PSI si acoperirea riscurilor in situatiile de
urgenta potentiale pentru Complexul balnear Turism Covasna SA, astfel:

- Autorizatie de securitate la incendiu nr. 141 / 16 /SU-CV din 08.12.2016 la constructia /
amenajarea / instalatia aferenta constructiei S.C. TURISM COVASNA S.A. ,HOTEL
CAPRIOARA” — autorizatie eliberata de MAI — Inspectoratul pentru situatii de Urgenta ,Mihai
Viteazul” al Judetului Covasna; in termen de valabilitate;

- Autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor nr. 44/ 28.06.1996 — se autorizeaza
masurile de prevenire si stingere a incendiilor asigurate la constructia(spatiul): Hotel Covasna;
autorizatie eliberata de Grupul De Pompieri Al Judetului Covasna — Inspectia pentru
prevenirea incendiilor; in termen de valabilitate;

- Autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor nr. 45/ 28.06.1996 — se autorizeaza
masurile de prevenire si stingere a incendiilor asigurate la constructia(spatiul): Hotel Cerbul;
autorizatie eliberata de Grupul De Pompieri Al Judetului Covasna — Inspectia pentru
prevenirea incendiilor; in termen de valabilitate;

- Autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor nr. 46/ 28.06.1996 — se autorizeaza
masurile de prevenire si stingere a incendiilor asigurate la constructia(spatiul): Baza de
tratament; autorizatie eliberata de Grupul De Pompieri Al Judetului Covasna — Inspectia
pentru prevenirea incendiilor; in termen de valabilitate;

- Autorizatie de prevenire si stingere a incendiilor nr. 47/ 28.06.1996 — se autorizeaza
masurile de prevenire si stingere a incendiilor asigurate la constructia(spatiul): Restaurant si
Camping Valea Zanelor; autorizatie eliberata de Grupul De Pompieri Al Judetului Covasna —

Inspectia pentru prevenirea incendiilor; in termen de valabilitate.
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Pregatirea pentru situatii de urgenta (incidente de mediu care pot deveni poluari
accidentale) si capacitatea de raspuns a organizatiei este tratata in procedura “Pregatire pentru
situatii de urgenta si capacitate de raspuns” cod POMM-04 documentata inca de la certificarea
pe mediu si care a fost mentinuta pentru 2023.

In situatia producerii unui incident care prezinta un potential pericol de poluare a
mediului inconjurator, se stabileste modul de anuntare, interventie precum si de raportare a
evenimentului, conditiilor de producere a acestuia, estimarea cauzelor si daunelor provocate

precum si a masurilor ce trebuiesc luate pentru diminuarea impactului si limitarea efectelor.
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Este disponibila: Lista situatiilor de urgenta cod FM-04-01; Planul de actiune in situatii
de urgenta si capacitate de raspuns cod FM-04-02 A si Planul de prevenire a situatiei de
urgenta si capacitate de raspuns cod FM-04-02 B.

Sunt intocmite Lista cu responsabilii pentru actiune in caz de situatie de urgenta, Lista
cu personalul de interventie in cazul situatiilor de urgenta, Lista mijloacelor de interventie cod
FM-04-03 sl este disponibila in cadrul societatii Schema de comunicare cod FM-04-04.

S-au facut simulari de situatii de urgenta si capacitate de raspuns. Cu ocazia simularii
acestor situatii de urgenta, s-a constatat implicarea buna a personalului din cadrul
compartimentelor si o reactie prompta la situatiile de urgenta respective.

Toate masurile de prevenire si interventie in situatii de urgenta sunt stabilite,
mentinute si completate permanent: Complexul Caprioara are usi antifoc in urma procesului
de refacere a structurii si punere in functiune ca hotel de 4 stele, s-au montat usi antifoc la
Complex Covasna si la Hotel Cerbul sunt comandate si in curs de montare.In planurile de

investitii sunt cuprinse si alte dotari specifice pentru conformare.

7. Performanta de mediu
Am compilat toate datele relevante referitoare la aspectele de mediu corespunzator anului

2022 si primei jumatati a anului 2023. Conditiile pandemice din anii anteriori au impus mai
multe modificari in practicile de munca, restrictii de calatorie sau chiar suspendarea
activitatilor directe si alinierea la cerintele guvernamentale de telemunca a angajatilor. Ca
rezultat, in comparatie cu consumurile anterioare , pe perioadele in care nu s-a functionat la
capacitate consumurile au fost scazute considerabil.

Consideram ca prin aceste masuri s-a redus amprenta de carbon si am continuat monitorizarea
in continuare a consumurilor odata cu revenirea in 2022 si 2023.

Am utilizat preponderent intalnirile on-line prin video-conferinte pentru activitatile interne
administrative si unele relatii cu clientii si putem spune ca la nivel local tintele de mediu
propuse la care ne-am aliniat sunt compatibile cu strategia 2021-2024 de a reduce consumurile
sustenabile cu 15%/ angajat pana in 2024.

Pentru imbunatatirea performantei echipamentelor, in spiritul aplicarii ciclului de viata al
produsului, s-au montat aparate performante de aer conditionat , cu racire intensiva, aparate
care utilizeaza energia verde si reduc consumurile si undele electromagnetice.

S-a finalizat proiectul de eficienta energetica privind incurajarea utilizatii autoturismelor
electrice societatea avand 2 statii de incarcare in parcarea proprie.

Proiectul verde privind montarea de panouri fotovoltaice pe acoperisul bazei de tratament este

finalizat si in functiune.
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HNuminatul este preponderent cu becuri si lampi tip led.Aparatele de aer conditionat sunt
limitate ca functionare in camerele de hotel in momentul deschiderii geamurilor si /sau usilor.
Frigiderele si majoritatea congelatoarelor si racitoarelor sunt de tip nou fara freoni si cu clasa
energetica performanta.Sunt proiecte de investitii in derulare pentru inlocuirea unor frigidere
de camera si achizitia de camere frigorifice noi.

La tot ce se propune ca proiectare, energia electrica este calculata avand in vedere posibilitatea
inlocuirii cu surse regenerabile (kit fotovoltaic) si respecta standardele de eficienta energetica
CE.

Iluminatul spatiilor se face cu becuri LED cu durabilitate sporita care nu se incalzesc si sunt
economice. Impactul consumului de energie cu LED-uri fiind minim.

Echipamentele nu sunt insotite de imprimante pentru a minimiza impactul deseurilor de
hartie.Se analizeaza potentiale masuri de digitalizare a inregistrarilor pentru eliminarea hartiei
si cartonului.

Activitatea are un impact pozitivindirect asupra sanatatii omului si sigurantei prin diminuarea
poluarii aerului si utilizarea de tehnologii moderne.

Echipamentele utilizate in spatiile blocului alimentar si in baza de tratament nu produc zgomot

si vibratii peste limitele maxim admise, iar echipamentele de birou au baterii reincarcabile si

reciclabile.
~.1 Intrari
Indicatori de mediu pentru Complex Turistic Caprioara
o || LA | e | VEVEG | Geiis | s
Calatorii Locuri de 1,664 0,808 0,795 Scadere fata de anul
(transport parcare anterior
salariati) ocupate /nr
salariati
Combustibil 1/ CA 0,22 0,37 0,35 Usoara scadere fata
consumat deei | (1000RON) de anul anterior
Electricitate KWh/ CA 54,7 66,11 51,03 Scadere fata de anul
{1000RON) anterior
Gaz metan me/CA  |1652  |2619 22,95 Scadere fata de anul
(1000RON) anterior
Apa potabila me/ angajati | 0,90 0,79 0,74 Scadere fata de anul
+ clienti anterior
Apa minerala litri/nr clienti | 0,29 - 0,21 0,18 Scadere fata de anul
tratament anterior




salariati
(Locuri de parcare
ocupate /nr salariati)

Consum CO2- | mc/ nrclienti | 0,00049 0,00011 0,00000 Scadere fata de anul
mofeta tratament anterior
Hartie top/ angajat | 4,76 2,36 4,43 Crestere fata de anul
anterior
2022 lan-iunie 2022 lan-iunie 2023
Calatorii - transport 208/ 125= 1,664 101/125=0,808 101/127= 0,795

Consum combustibil
consumat de ei (benzina
si motorina) / CA (litri /

4930/ 21.886.257=
0,00022*1000=0,22

2461/ 6.588.258=
0,00037*1000=0,37

2712/7.698.914=
0,00035*1000=0,35

1000 RON)
Consum de enegie 573.423/ 10.481.985= 253.009/ 3.826.642= 221.849/ 4.346.730=
electrica / CA (KWh / 0,05470*1000=54,7 0,06611*1000=66,11 0,05103*1000=51,03
1000 RON)

Consum de gaz metan/
CA (mc/ 1000RON)

173249/ 10.481.985=
0,01652*1000=186,52

100.240/ 3.826.642=
0,02619*1000=26,19

99772/ 4.346.730=
0,02295*1000=22,95

APA — Consum cantitativ
de apa potabila (mc/
angajati + clienti)

9070/ 10075= 0,90

4009/ 5060=0,79

3221/ 4352=0,74

Apa minerala
(litri/nr clienti tratament)

2371,804/ 8023=0,29

845,7025/ 4011=0,21

617,8767/ 3447=0,18

Consum CO2- mofeta
(mc/ nr clienti tratament)

4/ 8023=0,00049

0,455/ 4011= 0,00011

0,32/ 3447=0,00009

Hartie
(top / angajat)

595/ 125=4,76

296/ 125=2,36

563/ 127=4,43

Deseuri menajere
(mc / angajat+ clienti)

413,40/17222=0,024

144,60/ 8673=0,016

145,80/6415=0,022

Deseuri baza tratament —
medicale
(tonef ar clienti tratament)

0,041/ 13677=0,000002

0,018/ 6838=0,000002

0,0245/ 5030=0,000004

Deseuri de ambalaje de
hartie si carton
(kg / angajati si clienti)

Deseuri electrice si 3/17222=0,00017 3/ 8673= 0,00034 0
electronice
(kg / angajati si clienti)
3343/ 17222=0,19 2108/ 8673=0,24 547/ 6415=0,08

Deseuri de ambalaje de
sticla
(kg / angajati si clienti)

1764/ 17222=0,10

757/ 8673=0,08

585/ 6415=0,09

(mc / 1000RON)

0,00093*1000=0,93

0,00108*1000=1,08

Deseuri de ambalaje de | 1651/ 17222=0,09 540/ 8673=0,06 599/ 6415=0,09
plastic
(kg / angajati si clienti)
Apa uzata/ CA 9820/ 10.481.985= 4159/ 3.826.642= 3371/ 4.346.730=

0,00077*1000=0,77
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Indicatori de mediu pentru Complex Turistic Covasna + Cerbul si Baza de tratament

e | Uitate | aoma ol B~
Calatorii Locuri de 1,664 0,808 0,795 Scadere fata de anul
(transport parcare anterior
salariati) ocupate /nr

salariati
Combustibil 1/ca 0,22 0,37 0,35 Usoara scadere fata
consumat de el (1000RON) de anul anterior
Flectricitate Kwh/ CA 48,65 82,7 60,3 Scadere fata de anul
(1000RON) anterior
Gaz metan me/ CA 22,07 43,97 33,18 Scadere fata de anul
(1000RON) anterior
Apa potabila me/ angajati + | 3,32 2,09 2,70 Crestere fata de anul
clienti anterior
Apa minerala litri/nr clienti | 0,94 0,68 0,80 Crestere fata de anul
tratament anterior
Consum CO2- me/ nrclienti | 0,00118 0,00036 0,00074 Crestere fata de anul
mofeta tratament anterior
Hartie top/ angajat 4,76 2,36 4,43 Crestere fata de anul
anterior
2022 lan-iunie 2022 lan-iunie 2023

Calatorii - transport

salariati (Locuri de

parcare ocupate /nr
salariati)

208/ 125= 1,664

101/125=0,808

101/127= 0,795

Consum combustibil
consumat de ei
(benzina si motorina) /
CA (litri / 1000 RON)

4930/ 21.886.257=
0,00022*1000=0,22

2461/ 6,.588.258=
0,00037*1000=0,37

2712/7.698.914=
0,00035*1000=0,35

Consum de enegie

554.874/ 11.404.272=

228.388/ 2.761.616=

202.162 / 3.352.184=

cantitativ de apa
potabila (mc/ angajati +
clienti)

electrica / CA (KWh/ | 0,04865%1000=48,65 0,08270*1000=82,7 0,06030*1000=60,3
1000 RON)
Consum de gaz metan/ | 251.723/ 11.404.272= 121.447/ 2.761.616= 111.256/ 3.352.184=
CA (mc/ 1000RON) 0,02207+1000=22,07 0,04387*1000=43,97 0,03318*1000=33,18
APA — Consum 23739/ 7147=3,32 7565/ 3613=2,09 5561/ 20563=2,70

Apa minerala
(litri/nr clienti
tratament)

5315,1887/ 5654=0,94

1915,4102/ 2827=0,68

1413,8424/ 1583=0,89

Consum CO2- mofeta
(mc/ nr clienti
tratament)

6,72/ 5654=0,00118

1,045/ 2827=0,00036

1,18/ 1583=0,00074

Hartie
(top / angajat)

595/ 125=4,76

206/ 125=2,36

563/ 127=4,43




Deseuri menajere
(mc / angajat+ clienti)

413,40/17222=0,02

144,60/ 8673=0,016

145,80/6415=0,02

Deseuri baza tratament
—medicale
(tone/ nr clienti
tratament)

0,041/ 13677=0,000002

0,018/ 6838=0,000002

0,0245/ 5030=0,000004

Deseuri electrice si
electronice
(kg / angajati si clienti)

3/ 17222=0,00017

3/ 8673= 0,00034

Deseuri de ambalaje
de hartie si carton
(kg / angajati si clienti)

3343/ 17222=0,19

2108/ 8673=0,24

547/ 6415=0,08

Deseuri de ambalaje
de sticla

(kg / angajati si clienti)

1764/ 17222=0,10

757/ 8673=0,08

585/ 6415=0,09

Deseuri de ambalaje
de plastic
(kg / angajati si clienti)

1651/ 17222=0,09

540/ 8673=0,06

598/ 6415=0,09

Apa uzata/ CA
(mc / 1000RON)

24489/ 11.404.272=
0,00214*1000=2,14

7715/ 2.761.616=
0,00279*1000=2,79

5711/ 3.352.184=
0,00170*1000=1,7

7.2 Iesiri - deseuri , apa uzata, mentinere ecosistem ( apa minerala si CO2 — gaz mofetic)
Ca furnizori de servicii TURISM COVASNA S.A. are iesiri fizice. Pentru acesie
consideratii rezulta ca iesirile sunt doar deseurile menajere, reciclabile si apa

uzata.

Eventualele deseuri periculoase sunt produse in cantitati minimale ex: deseuri
electrice si electronice care sunt reitegrate in mediu prin operatori de

specialitate.
Complex Turistic Caprioara
B . Unitate Ian- iunie Ian- iunie +/ - fata de
e masura i 2022 2023 anul anterior
Deseuri mc / angajat+ | 0,024 0,016 0,022 Crestere fata de
menajere clienti anul anterior
Deseuri baza tone/ nr 0,000002 0,000002 0,000004 Crestere fata de
tratament — clienti anul anterior
medicale tratament
Deseuri kg / angajati | 0,00017 0,00034 0 Reintegrare
electrice si si client controlata in
electronice mediu la
aparitie
. kg / angajati | 0,19 0,24 0,08 Reintegrare
Deseuri de T i
: si clienti controlata in
ambalaje de .
. mediu la
hartie si carton .
aparitie
) kg / angajati | 0,10 0,08 0,09 Reintegrare
Deseuri de o ' )
. si clienti controlata in
ambalaje de <
- mediu la
sticla .o
aparitie
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angajati 0,0 0,06 0,0 Reintegrare
Deseuri de kg /_ ng s ? 8 3 B !
| si clienti controlata in
ambalaje de ]
] mediu la
plastic .
apariiie
Apauzata/CA | me/CA 0,93 1,08 0,77 Scadere fata de
(1000RON) anul anterior
Complex Turistic Covasna + Cerbul si Baza de tratament
’ Unitate Ian- iunie Tan- iunie +/ - fata de
Iefire masura i 2022 2023 anul anterior
Deseurt mec / 0,024 0,016 0,022 Crestere fata de
menajere angajat+ anul anterior
clienti
Deseuri haza tone/ nr 0,000002 0,000002 0,000004 Crestere fata de
tratament — clienti anul anterior
medicale tratament
Deseuri electrice | kg / angajati | 0,00017 0,00034 o] Reintegrare
st electronice si clienti controlata in
mediu la
aparitie
. kg / angajati | 0,19 0,24 0,08 Reintegrare
Deseuri de P ;
. si clienti controlata in
ambalaje de )
A mediu la
hartie si carton .
aparitie
. kg / angajati | 0,10 0,08 0,09 Reintegrare
Deseuri de e, M )
. si clienti controlata in
ambalaje de :
. mediu la
sticla ..
aparilie
. kg / angajati | 0,09 0,06 0,09 Reintegrare
Deseuri de S o e v
y si clienti controlata in
ambalaje de ;
. mediu la
plastic g
aparitie
Apa uzata/ CA me / CA 2,14 2,79 1,7 Scadere fata de
(1000RON) anul anterior
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8. Indicatori de performanta

Indicatorii de performanta in raport cu obiectivele de mediu si impactul de mediu
asociat si evolutia acestora

Complex Turistic Caprioara
Aspecte de Bkt Indicatori de performanta a mediulfui Tinta
iective
Factor mediu | mediu i ] lan-iun | jan-iun | 2023~ Evolutie indicator de performanta
de mediu Indicator | 2022
2022 | 2023 | 2024
Factor de Emisiile Reducerea | Locuride 1664 | 0,808 | 0,795 | Redu-
mediu: aer inevitabile de | amprentei parcare cerea
€02 din de carbon ocupate /fnr emisiilor
Calatorii salariati CO2cu
(transport 5%
salariati)
ian-iun I ian-iun I
2022 2023
L Calatorii (Locuri de parcare ocupate fnr
salariati)
Factor de Consum de Reducere IF CA 0,22 0,37 0,35 Reduce-
3
mediu: combustibil consumde | (1000RON) rea iy |
ecosistem {benzina + benzina si consu-
21
motorina) moforina mului de
1,5 7
combus- \ |
1
tibil cu o5 B 03z gis |
2%/ : i
okefB] ¥ 1 B
angajat 2022  iam-un fan-iun
2022 2023
BConsum de benzina si motorina / CA
(litri / 1000 RON)
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Aspecte de Skisa Indicatori de performanta a mediului Tinta
. ) iective
Factor mediu | mediu ) ) lan-iun | jan-jun | 2023~ Evolutie indicator de performanta
de mediu Indicator | 2022
2022 2023 | 2024
Faclor de Consum Reducere | KWh/ CA 54,7 66,11 | 51,03 | Reduce-
mediu: aer energie consum de | (1000RON) S
electrica - energie mului de
. . energie
sistemele de electrica alectica
iluminat, Aer cu
conditionat si 0.01%
facilitati de Utiliza-
rea
racordare a 100% a
echipamentel energiei
or consum
ate din
(echipamente surse
regene-
de spalat, rabile
echipamente sau 100
electrice afer Vet 93

ente liniilor de
gatit si servire
—restaurante,
pizzerie, bar,
salile de
conferinte cu
dotari,
agregate
frigorifice,
frigidere si
racitoare din
dotarea
hotelurilor,
motoare st
actionari
electrice:
pompe de
circulatie,
pompe
ridicatoare de
presiune,
compresoare,
pompe de
incendiu,

ascensoare

2022 jam-iun  iandun

2022

2023

BConsum de enegie electrica / CA (KWh/

1000 RON}
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Aspecte de —_— Indicatori de performanta a mediului Tinta
. ) iective - .
Factor mediu | mediu ) ] lan-iun | jan-iun | 2023- Evolutie indicator de performanta
de mediu Indicator | 2022
2022 2023 | 2024
Factor de Consumde | Economisiie | mc/ | 1652 | 26,19 | 22,95 | Reduce-
" um rea 100
mediu: aer gaz metan cons 1000RON ey 80
gaz metan mului de 80 ¥
gaz m
metan 80
cu 50 ¢
0,02% Sl
30
20
10
1]
BConsum de gaz metan { CA (mc / 1000 ’I
RON)
S =
Factor de Consum de Economisire | mef nr. 0,90 0,79 0,74 Reduce-
mediu: apa apa consum angajati + rea
apa clienti consu-
mului de
apacu
0.01%
2022 2023
@Apa potabila / angajat+clienti (mcf
angajat+clienti}
Factor de Consum de Mentinere litrifnr clienti | 0,29 0,21 0,18 Acelasi
5
mediu: apa apa minerala | ecosistem tratament ;aotg;i = 45 E
4
35 ¢
3 :.—
25 ¥
2 ¥
15
i P
05 ¥ —
0 == e -
2022  jandun  jan-iun
2022 2023
DApa mi lal clienti trat: t (litri
felienti tratament)
Factor de Consum de Mentinere mc/ nrclienti | 0,0004 | 0,0001 | 0,0000 | Acelasi
mediu: : 9 1 9 fata de
o - CO:2-mofeta | ecosistem tratament 2023
2022 jan-iun ian-dun
2022 2023
2C02 clienti tratament (mc /clenti
tratament)
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Aspecte de Ot Indicatori de performanta a mediului Tinta
Factor mediu | mediu m@e lan-un | janun | 2023- Evolutie indicator de performanta
j de mediu Indicator | 2022
2022 | 2023 | 2024
Faclor de Utilizare Eficienta Consum 476 | 236 |443 | Reduce-
mediu: hartie consum hartie top / rea
ecosistem hartie numar canfitatii
angajati de hartie
cu 20% /
angajat
P ——
2022 2023
DHartie / angajat {top / angajat}
Factor de Deseuri Reducerea | Cantitate de | 0,024 0,016 0,022 | Acelasi
?p?iu: e menajere cantitatii deseuri fata de n,; E
rezultate din | de deseuri | rezultate din 2023 ::
activitatea menajere activitatea 05
desfasurata rezultate desfasurata ::: g
din {mec/ 0,3
activitatea | angajat+ ﬂf
desfasu- clienti) 0¥
rata
ODeseuri menajere / angajat+clienti (me
angajat+clienti)
Factor de Deseuri Reducerea | Cantitate de | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | Acelasi
2‘;“"’: solst | medicale cantitatii de | deseuri 02 |02 04 | fatade :
rezuliate din deseuri rezultate din 2023
activitatea medicale activitalea
desfasurata rezultate desfasurata
(Baza din {tone/ nr
Tratament) acfivitatea clienti
desfasurata | tratament)
2022 2023 SN
QDeseuri fe I clienti trat t {tone/
clienti tratament)
Factor de Deseuri — Reducersa | Cantitatede | 00001 | 00003 | O Acelasi
?:: i sobs] echipamente | cantitatide | deseuri if: 4 fata de
electrice si deseuri — rezultate din 2023
electronice echipamen- | activitatea
rezultate din te electrice | desfasurata
activitatea si (kg / angajati
desfasurata electronice | si clienti)
rezultate ==
din 2022 iazr;gn iz;;—;:;n
activitatea ODeseur electrice si electronice /
desfasu- angajati+clienti (kg / angajati+clienti)
rata
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Aspecte de = Indicatori de performanta a mediului Tinta
" . Obiective = L oo
Factor mediu | mediu ) ] lan-iun | fan-un | 2023- Evolutie indicator de performanta
de mediu indicator | 2022
2022 | 2023 | 2024
Factorde | Deseuride Reducerea | Cantitate de | 0,19 024 | 008 | Acelasi
:‘p‘:‘;”“' solsi | smbalsjede | cantitatide | deseuri fata de
hartie si deseuri de rezultate din 2023
carton ambalaje activitatea
rezultate din de hartie si | desfasurata
activitatea carton (kg / angajati
desfasurata rezultate si clienti)
din
activitatea 2022 2023 -
desfasurata BDeseuri de ambalaje de hartie si carton/ |
angajati+clienti (kg / angajati+clienti) i
Factor de Deseuri de Reducerea | Cantitatede | 0,10 0,08 0,09 Acelasi
il : :
g'p?'“' $osi | Jmbalajede | cantitatide | deseuri fata de
sticla deseuri de rezulfate din 2023
rezultate din ambalaje activitatea
activitatea de sticla desfasurata
desfasurata rezultate {kg / angajali
din si clienti)
acfivitatea
desfasurata
BDeseuri de ambalaje de sticla /
angajati+clienti (kg / angajati+clienti)
Factor de Deseuri de | Reducerea | Cantitatede | 0,09 | 0,06 008 | Acelasi
i ; 1
antzdnu‘ SHE ambalaje de cantitatide | deseuri fata de 09 ¥
plastic deseuride | rezuftate din 2023 = §
rezultate din ambalaje activitatea o:a 7
activitatea de plastic desfasurata :::
desfasurata rezultate (kg / angajati 03 ¢
. il 0,2 &
din si clienti) ﬂ’f
activitatea 0+ TR
2022 lan-iun  an-iun
desfasurata 2022 2023
oo ide je de plastic/ angajati+clienti
(kg I angajati+clienti]
Factor de Apa uzata Reducerea | Cantitate 0,93 1,08 0,77 Reduce-
:::I:dm: e rezultata din cantitatiide | apa uzata rea
activitatea apa uzata generata mc cantita- 54
4,5 |
desfasurata generata { 1000RON tii de 4
apa "'f: |
uzata cu 25 ¥ |
0,02% £
15 1
1
0,5
(1] — v
2022  ian-lun  iam-iun
2022 2023
BConsum de apa uzata f CA (mc [ 1000
RON})
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Factor mediu

Aspecte de
mediu

Obiective
de mediu

Indicatori de performanta a mediului

indicator

2022

lan-iun
2022

lan-iun
2023

Tinta
2023
2024

Evolutie indicator de performanta

Faclor de
mediu:
ecosistemn

Mentinere
ecosistem
{protectia
mediului
inconjurator)

—f -
Instruirea

personzalului
din
perspectiva
schimbérilor
climatice Tn
domeniul
protectiei
mediului
inconjurator
peniru a
schimba
atitudinea i
comportame:
otul
personalului
fata de
utilizarea
resurselor
naturale

Personal
instruit privind
exploatarea
sustenabild a
resurselor
oferite (%).

100%
personal
instruit
anual

Complex Turistic Covasna + Cerbul si Baza de tratament

o Indicatori de performanta a mediului Tinta
. Aspecte de | Obiective ——
Factor mediu ) i lan-iun | jangun | 2023- Evolutie indicator de performanta
mediu de mediu Indicator | 2022
2022 2023 | 2024
Factor de Emisiile Reducerea | Locuride 1,664 0,808 0,795 Redu-
mediu: aer inevitabile de | amprentei parcare cerea
CO2 din de carbon ocupate /nr emisiilor
Calatorii salariati CO2cu
{transport 5%
salariati)
2022 ian-un ian-iun
2022 2023
BCalatorii {Locuri de parcare ocupate /nr
salariati)
Factor de Consum de Reducere VCA 0,22 0,37 0,35 Reduce-
3Iq
mediu: combustibil consum de | (1000RON) rea
ecosistem (benzina + benzina si consu- i
motorina) motorina mulyi de ? 1
15 {1
combus- z
tibil cu 1
2% 0,5 —
’ o i L - e .I
angajat 2022 faniun fandun

©Consum de benzina si motorina / CA {litri
71000 RON)




. Indicatori de performanta a mediului Tinta
) Aspectede | Obiective - : ——
Factor mediu . . . lan-un | jan-iun | 2023- Evolutie indicator de performanta
mediu de mediu Indicator | 2022
2022 2023 | 2024
Factor de Consum Reducere KWh/ CA 48,65 82,70 60,30 Reduce-
mediu: aer energie consumde | (1000RON) e
COonsu-
elecirica - energie mului de
sistemele de | electrica energie
electrica
iluminat, Aer cu
conditionat si 0.01%
facilitati de Utiliza-
il rea
l'aU? are a 100% a
echipamentel energiei
- consum
ate din
(echipamente surse
regene-
de spalat, rabile
echipamente sau
electrice afer N
ente liniifor de 100
gatit si servire : n"
—restaurante, 70 60,3
pizzerie, bar, : (s i =
salile de ol B :

. in - %
conferinte cu 20 ;
dotari, » § 1

o TR L -
agregate 2022 iandun fan-iun
2022 2023
frigorifice,

r y @Consum de enegie electrica / CA
frigidere si L (KWh / 1000 RON)
racitoare din
dotarea
hetelurilor,
motoare si
actionari
electrice:
pompe de
circulatie,
pompe
ridicatoare de
presiune,
compresoare,
pompe de
incendiu,
ascensoare
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B Indicatori de performanta a mediului Tinta
_ | Aspectede | Obiective i — ey
Factor mediu ) ) ] fanun | lan-iun | 2023- Evolutie indicator de performanta
mediu de mediu Indicator | 2022 :
i 2022 2023 | 2024
Factor de Consumde | Economiste | me/ | 22,07 4397 | 33,18 | Reduce-
i consum rea -
mediu: aer gaz metan 1000RON ARSI a0 ¥
gaz metan mului de =
70
gaz g0
metan 7 L L
cu a0 T e
20 +
10
5 g4 B
2022  jan-iun fan-fun
2022 2023
TConsum de gaz metan / CA (me / 1000
RON)
Factor de Consum de Economisire | mc/ nr. 332 2,09 270 Reduce-
mediu: apa apa consum angajati + rea :
apa clienti consy-
mului de
apa cu
0,01% !
I ian-iun I ian-iun
2022 2023
DApa potabila f angajateclienti {mc/
angajat+clienti)
Factor de Consum de Mentinere litri/nr clienti | 0,94 0,68 0,89 Acelasi
mediu: apa apa minerala | ecosistem tratament gaég:;l N
Factor de Consum de Mentinere mc/ nrclienti | 0,00118 | 0,0003 | 0,0007 | Acelasi
mediu: " 6 4 fata de 05
crnelsis COz- mofeta ecosistem tratament 2023

2022  jan-iun {an-iun

2022 2023
B0 clienti tratament {mc Jelienti
tratament)
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b e, Indicatori de performanta a mediului Tinta
. | Aspectede | Obiective
Factor mediu A ) lan-iun | jan-iun | 2023- Evolutie indicator de performanta
mediu de mediu Indicator | 2022
2022 2023 | 2024
Factor de Utilizare Eficienta Consum 476 | 236 | 443 Reduce-
mediu: hartie consum hartie top / rea 4_:
ecosistem hartie numar cantitatii 3,:
angajati de hartie 3
cu 20% / gl
angajat 1
s
ot Bt B 1
2022 jandun jandun
2022 2023
DHartie / angajat (top / angajat)
Factor de Deseuri Reducerea | Canlitate de | 0,024 0,016 | 0,022 | Acelasi
g‘ep;di”: solsi | henajere cantitatii | deseuri fata de
rezultate din de deseuri rezuitate din 2023
activitatea menajere activitatea
desfasurata rezuitate desfasurata
din (mc/
activitatea angajat+
desfasu- clienti) . jandun ian-iun
rata 27z 2R
ODeseuri menajere [ angajateclienti (mc
angajat+clienti)
Factor de Deseuri Reducerea | Canfitatede | 0,00000 | 0,0000 | 0,0000 | Acelasi
prodiuz oISl | medicate cantitatii de | deseuri 2 2 |04 |fatade oo}
rezultate din | deseuri rezultate din 2023 :: ]
activitatea medicale activitatea 05 {
desfasurata rezultate desfasurata :1: .-:
(Baza din (tone/ nr 03 ¢
Tratament) activitatea | clienti :;f g
desfasurata | tratament) ok
Dbeseuri medicale / clienti tratament (tone /|
clienti tratament)
Factor de Deseuri— Reducerea | Cantitatede | 0,00017 | 0,0003 | O Acelasi
L"::iw sol si echipamente | cantitatiide | deseuri 4 fata de 14
clecticesi | deseuri— | rezultate din 2023 i g
electronice echipamen- | activitatea o7 §
rezultate din | te electrice | desfasurata ﬂ;:
activitatea si (kg / angajati :;
desfasurata electronice | si clienti) 0,2
rezultate “ TR
din 2022 ia;;-;zun iazr;;gn
activitatea ' mDeseuri electrice si electronice /
desfasu- angajatisclienti (kg / angajati+clienti)
rata

59



s, T Indicatori de performanta a mediului Tinta
_ Aspecte de | Obiective = g
Factor mediu . . ] lan-iun | [an-iun | 2023- Evolutie indicator de performanta
mediu de mediu Indicator | 2022
2022 2023 | 2024
Factor de Deseuri de Reducerea | Cantitatede | 0,19 0,24 0,08 Acelasi
mediu: sol si Galiied itatide | d : i Ll
apa ampaiaje ae can 1] eseun 0,9 ¥
hartie si deseuride | rezultate din 2023 E::
carton ambalaje activitatea 0,6
rezultate din | de hartie si | desfasurata ﬂ'j -
aclivitatea carton (kg / angajati 0,3
desfasurata | rezultate | si clienti) 2
din g A
2022 ian-iun iandun
activitatea 2022 2023
DDeseuri d balaje de hartie si carton /
desfasurata angaja‘llﬁ:llzr:t[ (kg ! angajati+clienti)
Factor de Deseuride Reducerea | Cantitatede | 0,10 0,08 0,08 Acelasi
mediu: sol si . A A 1+
apa ambalaje de cantitatii de | deseuri fata de 0a ¥
sticla deseuride | rezultate din 2023 o '
rezultate din | ambalaje | activitatea 06 ¥
activitatea de sficla desfasurata x f
desfasurata rezultate (kg / angajati 03 ¢
din i clienti) s
activitatea o = S
2022 lan-iun fan-iun
desfasurata 2022 2023
ODeseuri de ambalaje de sticla /
angajati+clienti (kg / angajati+clienti)
Factor de Deseuri de Reducerea | Cantitatede | 0,09 0,06 0,08 Acelasi
e " 14
;n;;l iu: sol si ambalgje de cantitatiide | deseuri fata de 0.8 g
plastic deseuride | rezultate din 2023 g': g
rezultate din ambalaje activitatea u:s ¥
activitaiea de plastic | desfasurata :i f
desfasurata rezultate (kg f angajati 03 1
; e M 0,2 +
din si clienti) 0,1
i 0 v
activitatea 2022 jan-iun ian<$un
desfasurata w2 2R
mDeseuri de ambalaje de plastic/ angajati+clienti
{kg / angajati+clienti}
Factor de Apa uzata Reducerea | Cantitate 214 2,79 1.7 Reduce-
xd:u: RSt rezultata din cantitatii de | apa uzata rea
activitatea apa uzata generata mc cantita-
desfasurata generata / 1000RON tii de
apa
uzata cu
0,02%

2022  fan-dun  ian-un
2022 2023

RON)




Factor mediu

Aspecte de
mediu

Obiective
de mediu

Indicatori de performanta a mediului

Indicator

2022

lan-iun
2022

lan-iun
2023

Tinta
2023-
2024

Evolutie indicator de performanta

Factor de
mediu:
ecosistem

Mentinere
ecosistem
{protectia
mediului

inconjurator)

Instruirea
personalului
din
perspectiva
schimbérilor
climatice in
domeniul
protectiei
mediului
inconjurator
pentrua
schimba
atitudinea i
comportame
ritud
personalului
fala de
utilizarea
resurselor

naturale

Personal
instruit privind
exploatarea
sustenabila a
resurselor
oferite (9).

100%
persaonal
instruit
anual

9. Tinte de mediu

9.1 TINTE DE MEDIU 2022-2024

De la stabilirea implementarii si obtinerii certificarii unui sistem de management de mediu in
anul 2010, urmarim realizarea tintelor de mediu in conformitate cu strategia top
managementului. Am stabilit in prezent situatia curenta care face parte din aceasta declaratie
de mediu. Societatea a realizat si un Raport de mediu/2023 care confirma tintele si gradul de
conformare.

TINTE DE MEDIU 2023-2024

ASPECTE DIRECTE DE MASURI AN
MEDIU/TINTE

2023-2024
1.Calatorii (transport -solutii de conferinte online -in implementare
salariati)
- Reducerea emisiilor de CO2
aplicand masuri prietenoase | - Calatorii alterntive cu trenul sau cu | -realizat partial
cu mediul in activitatile de alte mijloace de transport care
transport folosesc energii verzi.
2.Consum electricitate
- Utilizarea 100% a energiei -introducerea energiei verzi -proiect
consumate din surse alternative -in implementare
regenerabile sau verzi -continuarea inlocuirii sistemului de
-Reducerea consumului de iluminat cu sistem SMART LED - realizat partial
energie electrica /angajat, -in implementare

clienti/an
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3.Hartia

- Reducerea cantitatii de
hartie cu 40% per angajat
prin digitalizarea proceselor
de lucru

-utilizarea de hartie reciclata unde
este posibil

- digitalizarea in vederea
informatizartii, activitatilor de pe
restaurant, baruri, inclusiv serviciile
hoteliere

- utilizarea programelor informatice
de tip e-factura

-in implementare

-in implementare

-in implementare

4. Incalzirea termica

Mentinerea consumului -evaluarea altor surse de incalzire a -proiect
facturat de energie termica in | spatiilor , surse prietenoase cu
functie de vreme mediul cf. legislatiei in vigoare
- implementarea unui management
energetic care sa fie monitorizat la -proiect
nevoie
5.Deseuri
-Mentinerea volumului minim | -colectarea selective a deseurilor si -1in curs
de deseuri generate/angajat, | ambalajelor
clienti/an - finalizarea implementarii SGR - in curs
- meniinerea etichetarii si a
metodelor de reciclare si reintegrare
conirolata in mediu a deseurilor
6.Apa
- Mentinerea consumului de | - instruire si constientizare angajati | -in implementare
apa / angajat, clienti/an si clienti privind politica de reducere
a consumului de apa
7. Mentinere ecosistem - | - exploatarea sustenabild a resurselor | - in curs
consum de apa minerala | oferite
si gaz de mofeta
8.Managementul
furnizorilor -evaluarea si reevaluarea furnizorilor | -in curs
-Evaluarea furnizorilor de cu cerintele si standardele de mediu
produse si servicii se face in si sociale
conformitate cu cerintele si -utilizarea comunicarilor cu furnizorii | -in implementare

standardele de mediu si
sociale.

-Toti furnizorii semneaza
Codul de conduita pentru
furnizori.

online

10. Validare declaratie de mediu

10.1Verificatorul de Mediu

Declaratia de mediu este verificata prin verificator de mediu acreditat reprezentand SRAC
Romania, Certificat nr. VMoo1 Nr. EMAS RO-V-o002 din 01.08.2012 actualizat in
20.04.2021, valabilitate 22.07.2024.
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10.2.Declaratia de validare

Declaratia de validare eliberata de SRAC Romania prin verificatorul acreditat de mediu este in
conormitate cu cerintele Regulamentului (CE) nr. 1221/ 2009 si Regulamentului Uniunii
Europene( UE) 2017/ 1505 si 2018/ 2026, Decizia ( UE) 2021/2054 a Comisiei/2021.
Validarea a fost facuta fara neconformitati,cu aplicarea reglementarilor asumate in declaratie
si exprima corect, deschis si credibil performanta de mediu a organizatiei.
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Denumire organizatie: Denumirea verificatorului de mediu — SRAC

TURISM COVASNA S.A. CERT:

Complexul balnear Turism Covasna SA: Str. 1 DITU Corina loana — evaluator sef EMAS

Decembrie 1918, nr. 1-2, Covasna, jud. Covasna - W '

Servicii de hotel, restaurant si bar; Baza de RIS

tratament pentru boli cardiovasculare 7 s %

Director General W& 2t V)

Narcisa DIACONLI(\‘Q& L < S,

S, o

Data: 02.12.2023 Numarul Certificatului de acreditare c:
verificator de mediu (EMAS):
RO-V-0002

Data prezentarii urmatoarei declaratii: 2024 Data validarii:

11. Comunicare — cum sa ne contactati

Declaratia de mediu este disponibila pe web site-ul organizatie
hitps://turismcovasna.ro/ , pe site-ul Ministerului Mediului Apelor si Padurilor
www.mmediu.ro, al Agentiei de Protectie a Mediului www.apm.anpm.ro , Agentiei Nationale
de Protectia Mediului Bucuresti si pe web site-ul Comisiei Europene EMAS.




