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4.1.

COoVASNA

- SCOP

Procedura stabileste modalitatea de primire, inregistrare, examinare, efectuare de actiuni
subsecvente si solutionare a raportdrilor privind incilciri ale legii, care s-au produs sau sunt
susceptibile sa se producd la nivelul Societétii TURISM COVASNA S.A.(TUAA), drepturile si
obligatiile avertizorului in interes public, m&surile de protectie ale acestuia precum si
obligatile TUAA asa cum reies din Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in
interes public.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplicé de catre toti angajatii TUAA, care efectueazs raportdri si care au obtinut
informatiile referitoare la inc3lcdri ale legii, intr-un context profesional, in ‘cadrul TUAA.

Procedura nu se aplica in cazul informatiilor clasificate, confidentialitatea informatiilor
medicale pentru care se aplica procedurile documentate specifice TUAA, in vigoare.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public :

Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre autoritétile competente in scopul prevenirii, descoperirii,
cercetarii, urmdririi penale si combaterii infractiunilor sau al executirii pedepselor, masurilor
educative i de sigurantd, precum si privind libera circulatie a acestor date;

Lege nr. 67 din 28 martie 2023 pentru modificarea art. 6 alin. (2) din Legea nr. 361/2022
privind protectia avertizorilor in interes public;

Hotararea Guvernului, nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie
2021-2025 si a documentelor aferente acesteia;

Legea nr. 53/2003 privind Codul muncii, republicatd, cu modificirile Si
completarile ulterioare;

Regulamentul Intern al TUAA;
4. DEFINITII SI ACRONIME

Definitii: In sensul prezentei proceduri, termenii de mai jos au urmétoarele
semnificatii:

(1) incélcdri ale legii - fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie

nerespectdri ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice;
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serviciile, produsele si pietele financiare, precum si prevenirea spaldrii banilor si a finantarii
terorismului; siguranta si conformitatea produselor; siguranta transportului; protectia
mediului; protectia radiologicd si siguranta nucleard; siguranta alimentelor si a hranei
pentru animale, sandtatea §i bundstarea animalelor; sdndtatea publica; protectia
consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si a securitatji
retelelor si sistemelor informatice, prevézute in anexa nr. 2, incilciri care aduc atingere
intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene si cum sunt detaliate in msurile relevante ale
Uniunii Europene; incalcari referitoare la piata internd, mentionate la art. 26 alin. (2) din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, inclusiv inciciri ale normelor Uniunii
Europene in materie de concurent3 si de ajutoare de stat, precum si Tncalcdri referitoare la
piata internd in ceea ce priveste actele care incalcd normele privind impozitarea societatilor
sau mecanismele al cdror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului
sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a societtilor, ce reprezints abateri
disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care contravin obiectului sau scopului legii;

informatii referitoare la incalcari ale legii - informatji, inclusiv suspiciuni rezonabile,
cu privire la incdlcari efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt
susceptibile sa se producd in cadrul TUAA, in cadrul cdreia lucreazi/a lucrat avertizorul in
interes public, precum si informatiile cu privire la Tncercdri de a ascunde astfel de incalcdri;

raportare - comunicarea de informatii cu privire la orice faptd care reprezintd o inciicare
a legii, utilizata de cdtre avertizorul in interes public, care se realizeazd prin urmétoarele
modalitéti: oral, telefonic, prin sisteme de mesagerie vocald, prin intalnire fatd in fatd sau
scris, transmisd pe format de hartie si pe format electronic;

raportare interna - comunicarea de informatii cu privire la orice fapt care reprezinti o
incdlcare a legii la nivelul TUAA, utilizatd de citre avertizorul in interes public, care se
realizeazé prin mijloacele puse la dispozitie, in oricare din urmatoarele modalitati: oral,
telefonic, prin sisteme de mesagerie vocald, prin intalnire fatd in fatd sau scrisd de
informatii, transmisd pe format de hartie si pe format electronic, acestea constituind
canalele interne de raportare;

raportare externa - comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare
la incélcari ale legii realizata prin canalele externe de raportare;

divulgare publica — punerea la dispozitie, in orice mod, Tn spatiul public a informatiilor
referitoare la incdlcdri ale legii. Sesizarea privind inc8lcarea legii prin divulgare publicd se

~poate adresa presei, organizatiilor profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor

neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau prin punerea la dispozitie in orice mod in
spatiul public a informatiilor referitoare la incalcéri ale legii;

avertizor in interes public - persoana fizicd ce se afla intr-un raport de munc sau raport
de serviciu, in temeiul dispozitiilor de drept comun sau speciale, si presteaza muncad in
schimbul unei remuneratii la nivelul TUAA, care efectueaz o raportare sau divulga public
informatii referitoare la incdlcdri ale legii, obtinute in context profesional;
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context profesional - activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice natura,
remunerate sau nu, desfdsurate Tn cadrul TUAA, in baza cdrora avertizorul in interes public
din cadrul TUAA poate obtine informatii referitoare la incdlciri ale legii si poate suferi
represalii in caz de raportare a acestora;

persoand vizatd prin raportare - persoana fizicd sau juridics mentionatd in raportare
sau in divulgarea publicd drept persoana céreia i se atribuie incilcarea legii sau cu care
persoana respectiva este asociats;

represalii - orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, aparutd intr-un context
profesional, care este determinaté de raportarea internd sau externd ori de divulgarea
publicd si care provoacd sau poate provoca prejudicii avertizorului in interes public;

actiuni subsecvente - orice actiune intreprinsa de cétre destinatarul unei raportsri interne
sau de cdtre autoritatea competentd in vederea solution&rii raportérii si, acolo unde este
cazul, a remedierii incdlcarii raportate;

informarea - transmiterea cdtre avertizorul in interes public a unor informatii referitoare
la actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de actiuni;

autoritate competentd s primeascad raportdri privind incilciri ale legii
reprezinta: autoritdtile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale,
primesc si solutioneazd raportdri referitoare la incdlcri ale legii, in domeniul lor de
competentd; Agentia Nationald de Integritate, denumitd in continuare Agentia; alte
autoritati si institutii publice cdrora Agentia le transmite raportarile spre competentd
solutionare;

persoana desemnatd - responsabilul cu atributi Tn ceea ce priveste primirea,
inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor,
care sd actioneze cu impartjalitate si care sd fie independent in exercitarea acestor atributii.
In funclie de numdrul de angajati, atributiile pot fi exercitate de citre o persoan$, un

- compartiment sau pot fi externalizate catre un tert, denumit tert desemnat. in cadrul TUAA

(1)
)

este desemnat un Consilier cu politica de avertizare.

4.2. Acronime
TUAA: societatea comerciala TURISM COVASNA S.A.;

RI TUAA: Regulamentul Intern al TUAA;
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5. PROCEDURA DE LUCRU

5.1. Generalitati

Principiile care guverneazé protectia raportérilor privind incSiciri ale legii sunt
urmdtoarele:

(1)

principiul legalitatii, conform caruia TUAA are obligatia de a respecta drepturile i
libertatile fundamentale, prin asigurarea respectérii depline, printre altele, a libertatii
de exprimare si de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a
libertatii de a desfdgura o activitate comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie
a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a s&n&ttii umane, a dreptului
la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o cale de atac eficient$ i a
dreptului la apdrare;

(2) principiul responsabilitatii, conform cdruia avertizorul in interes public

are
obligatia de a prezenta date sau informatji cu privire la faptele raportate;

(3) principiul impartialitdtij, conform cdruia examinarea i solutionarea raportarilor se

(4)

()

(6)

(7)

(8)

fac fara subiectivism, indiferent de convingerile si interesele angajatilor responsabili de
solutionarea acestora;

principiul bunei administrdri, conform cdruia TUAA are obligatia de a-si desfasura
activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii
de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

principiul echilibruluj, conform cdruia niciun angajat al TUAA nu se poate prevala
‘de prevederile prezentei proceduri pentru a diminua o sanctiune administrativd sau
disciplinard pentru o faptd a sa mai gravé care nu are legéturd cu raportarea;

principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotitd persoana care a avut motive
intemeiate sd creadd cé informatjile referitoare la incélcérile raportate erau adevirate
la momentul raportdrii si cé respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al Legii
nr. 361/2022 si a prezentei proceduri;

principiul nesanctiondrii abuzive, conform cdruia nu pot fi sanctionati cei care
reclamd ori sesizeazd incdlcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctjuni
inechitabile si mai severe pentru alte abateri disciplinare;

principiul bunei conduite, conform caruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare
in interes public cu privire la aspectele de integritate publici si bun administrare, cu
scopul de a spori capacitatea administrativa si prestigiul TUAA.

TURISM COVASNA S.A.




5.2. Modalitdti de raportare a faptelor considerate incilcari ale legii

(1) Raportarea faptelor considerate inc&lcari ale legii trebuie privity ca exercitarea unei
indatoriri profesionale. Dacd un angajat suspecteazi incdlcari ale legii care s-au
produs/se produc/sunt pe cale de a se produce, care pot afecta interesele TUAA, este
obligat sd actioneze imediat in baza prezentei proceduri, fiind protejati impotriva oriciror
discrimindri.

(2) Persoanele care raporteazd incdlcdri ale legii, care s-au produs sau care sunt
susceptibile sd se producd in cadrul TUAA, au la dispozitie urmitoarele modalititi de
raportare:

a) Canale interne — in cadrul TUAA;

b) Canale externe — Agentia Nationald de Integritate precum si alte entititi publice care,
potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si solutioneazs raportdri referitoare la
incalcdri ale legii, in domeniul lor de competent (pentru mai multe detalii a se vedea
Cap. IV din Legea nr 361/2022);

c) Divulgare publicd — presa, organizatiile profesionale, sindicale sau patronale, organizatii
neguvernamentale, comisii parlamentare etc. (pentru mai multe detalii a se vedea Cap.
V din Legea nr 361/2022);

(3) In cadrul TUAA, raportarea faptelor care constituie incalcari ale legii se efectueaza, in
principal, prin intermediul canalelor interne de raportare existente. Avertizorul in interes
public care efectueazd o raportare privind incélcari ale legii poate alege, insa, intre canalul
intern de raportare si canalul extern de raportare.

(4) Pentru a proteja confidentialitatea identitdtii avertizorului in interes public si a oricrei
parti terte mentionate in raportare si s& se impiedice accesul la raportare al personalului
neautorizat, in cadrul TUAA raportarea faptelor care constituie inciicéri ale legii se
indreapté cétre un singur angajat desemnat prin act administrativ, respectiv Consilierul
de politica de avertizare al TUAA (persoana desemnatd).

(5) Consilierul de politica de avertizare al TUAA are atributii in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea, examinarea, efectuarea cu diligentd de actiuni subsecvente si solutionarea
raportarilor.

(6) Consilierul de politica de avertizare al TUAA trebuie s3 actioneze cu impartialitate si sa
fie independent Tn exercitarea acestor atributji.

(7) Raportarea se face in scris, pe suport hértie sau in format electronic, prin comunicare la
liniile telefonice sau prin alte sisteme de mesagerie vocald, sau prin intélnire fatd in
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fatd, la cererea avertizorului in interes public.

(8) Raportarea in scris, pe suport hartie sau in format electronic se realizeazs prin
completarea formularului de raportare FR- 01 si trebuie s3 cuprinda cel putin urmétoarele
elemente:

a) numele, prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public,
inclusiv adresa de email;

b) contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;

C) persoana vizatd, dacd este cunoscuta;

d) descrierea faptei susceptibile s& constituie o incélcare a legii In cadrul TUAA;

e) prezentarea datelor sau indiciilor care sustin presupusa incélcare a legii in cadrul
TUAA;

f) data;

g) semnatura.

(9) Prin exceptie de la prevederile alin. (8), raportarea care nu cuprinde numele,
prenumele, datele de contact sau semn&tura avertizorului in interes public se
examineaza si se solufioneaza in masura in care contine indicii referitoare la incilciri
ale legii.

(10), Formularul de raportare FR-01 completat pe suport de hartie se introduce intr-un plic
care va avea mentiunea ,Raportare incdlcare lege” si s depune la cutia
special creata pentru corespondenta cu privire la avertizirile

in interes public care se afls amplasata in mod vizibil si accesibil, in exteriorul
cladirii Hotelului Covasna***, in lateralul intrarii corpului administrativ.

(11) Formularul completat pe suport electronic va fi trimis la adresa de e-mail a
Consilierului de politica de avertizare (avertizari.integritate@turismcovasna.ro).

(12) Accesul la cutia creatd pentru depunerea avertizérilor in interes public cat si la e-mail
(avertizari.integritate@turismcovasna.ro) il are doar Consilierul de politici de avertizare
din TUAA, a carui obligatie este de a verifica periodic (minim de 2 ori pe séptdmand) cutia
si e-mailul. E-mail-urile se imprimd si urmeazd procedura aplicabild raportrilor
formulate pe suport de hartie.

(13) Informatiile cu privire la Consilierul de politicd de avertizare din TUAA, precum Si
mijloacele de raportare internd si externd, vor fi afisate pe pagina de internet a TUAA
si la sediu, intr-un loc vizibil si accesibil. In orice moment, cel putin un mijloc de
_raportare trebuie s fle accesibil.

[V

(14) Raportérile se Tnregistreaza intr-un registru, conform formularului FR- 02. Registrul se tine
in format electronic si va fi securizat prin parold.

TURISM COVASNA S.A.




(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

COVASNA

in cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonicd sau un alt sistem de
mesagerie vocald, Consilierul de politici de avertizare are obligatia de a documenta
raportarea fie prin efectuarea unei nregistrari a conversatiei intr-o formé durabild si
accesibild, sub rezerva consimtdmantului avertizorului in interes public, fie printr-o
transcriere completa si exacta a conversatiei, intocmind in acest sens un proces-
verbal. Consilierul de politicd de avertizare oferd avertizorului in interes public
posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-
verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

fn cazul in care avertizorul in interes public solicitd ca raportarea sa aib loc in prezenta
Consilierului de politica de avertizare, acesta are obligatia de a ntocmi un proces-verbal
de consemnare, intr-o formd durabild si accesibild, sub rezerva consimtdmantului
avertizorului in interes public. Consilierul de politici de avertizare oferad avertizorului
in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul
cu privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea raportarii, Consilierul de politic
de avertizare are obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea
primirii raportdrii (in format electronic).

Consilierul de politicd de avertizare are obligatia de a informa avertizorul in interes
public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data
confirmdrii de primire sau, in cazul in care nu i s-a confirmat primirea raportdrii, de
la expirarea termenului de 7 zle prevdzut la alin (17), precum si, ulterior, ori de cate
ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului
in care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora.

Consilierul de politicd de avertizare are obligatia de a informa avertizorul in interes
public, precum si Directorul General al TUAA cu privire la modalitatea de solutionare a
raportdrii. In cazul in care acesta din urmé este subiect al incélcérii legii, va fi informat
Presedintele Consiliului de Administratie.

Raportdrile se pastreazd 5 ani. Dupd expirarea perioadei de pdstrare de 5 ani, acestea
se distrug, indiferent de suportul pe care sunt péstrate, incheindu-se proces verbal
de distrugere.

5.3. Clasarea raportdrilor interne

(1) Raportarea se claseazd atunci cand nu contine elementele esentiale ale ei, altele decat
datele de identificare a avertizorului in interes public, iar Consilierul de politica de

(2)

avertizare a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fird ca aceasts obligatie
sa fie indeplinita.

Raportarea se claseaza cénd este transmisd anonim sau nu contine suficiente informatii
referitoare la incélcdri ale legii care sd permitd analizarea si solutionarea raportarii,
iar Consilierul de politicd de avertizare a solicitat completarea acesteia in termen de
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(3)

(4)

®)

(1)

@

| ¥ M
COVASNA

15 Zile, fdrd ca aceasta obligatie sa fie Tndeplinit.
Solutia de clasare se comunicd avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

in cazul in care un angajat face mai multe raportdri cu acelasi obiect, acestea se
conexeazd, avertizorul n interes public urmand s& primeascd o singurd informare.
Dacé dupd trimiterea acesteia se primeste 0 noud raportare cu acelasi obiect, fird a
prezenta informatii suplimentare care sa justifice o actiune subsecvents diferits, aceasta
se claseaza.

Consilierul de politica de avertizare poate decide incheierea procedurii dacd dup

- examinarea raportdrii se constatd cd este o incélcare In mod clar minora si nu necesits

actiuni subsecvente suplimentare, altele decét inchiderea procedurii. Aceastd prevedere
nu aduce atingere obligatiei de a p&stra confidentialitatea, de a informa avertizorul in
interes public si nu aduce atingere nici altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de
remediere a incalcarii raportate.

5.4. Confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public

Consilierul de politica de avertizare precum si alti angajati responsabili cu inregistrarea,
adresarea si investigarea raportdrii, au obligatia profesionald de a pistra
confidentialitatea datelor avertizorului, cu exceptia situatiei in care are consimtamantul
expres al acestuia sau cand acest lucru este o obligatie impusa - de lege, cu respectarea
conditiilor si a limitelor prevazute de aceasta.

in cazul prevdzut la alin. (1), avertizorul in interes public este informat anterior, in scris,
cu privire la divulgarea identitdtii si a motivelor divulgérii datelor confidentiale in
cauzd. Obligatia nu existd in cazul In care informarea ar periclita investigatiile sau
procedurile judiciare.

Obligatia de a péstra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes
public a dezvdluit In mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgdri
publice.

Obligatia de a péstra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge
din eroare la un alt angajat din cadrul TUAA, altul decét persoana desemnats. In acest
caz, raportarea este fnaintatd, de indatd, persoanei desemnate.

Datele cu caracter personal care nu sunt necesare pentru solutionarea unei anumite

raportdri nu se colecteaza sau, daca sunt colectate in mod accidental, se sterg.

5.5. Masurile de protectie a avertizorului in interes public

Avertizorul in interes public care efectueazd o raportare sau divulgare publicd a unor
informatii privind incdlcari ale legii nu incalc dispozitiile legale sau clauzele contractuale
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(4)

(5)

privind divulgarea de informatii si nu réspunde pentru raportarea sau divulgarea
publicd a unor astfel de informatii, cu conditia s& fi efectuat o raportare sau divulgare
publica in conditiile legii si sd fi avut motive ntemeiate si creads ci raportarea sau
divulgarea a fost necesaré pentru dezvéluirea unei incélcari a legii.

Avertizorul in interes public care dobéndeste sau acceseazi date si informatii de care are
cunostinta in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de muncd nu raspunde
dacd accesarea sau dobéndirea are ca scop raportarea sau dezviluirea publica a unei
incdlcdri a legii, iar raportarea sau divulgarea publici s-a efectuat in conditiile legii.

Raspunderea avertizorilor in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legatura
Cu raportarea sau divulgarea publicd sau care nu sunt necesare pentru dezvéluirea unei
incalcari a legii este supusd dispozitiilor de drept comun.

Avertizorul in interes public care divulgd public informatii privind ncilcarea legii
beneficiaza de protectie in cazul in care este indeplinitd una dintre urmétoarele conditii:

a) a raportat mai intdi intern si extern sau direct extern, ins§ considers ci nu au fost
dispuse masuri corespunzdtoare in termenele legale;

b) are motive intemeiate si considere c& incélcarea poate constitui un pericol iminent
sau evident pentru interesul public sau riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi
remediat.

c) in cazul raportarii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redus3 ca
incalcarea s& fie remediatd in mod eficace, avand in vedere circumstantele specifice
ale raportarii.

Este interzisa orice formd de represali fmpotriva avertizorilor in interes public,
amenintdri cu represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de munc ori a raportului de serviciu;
b) concedierea sau eliberarea din functie;

c) modificarea contractului de muncd sau a raportului de serviciu;

d) reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

e) retrogradarea sau impiedicarea promovarii h muncé si a dezvolt3rii profesionale,
inclusiv prin evaluari negative ale performantei profesionale individuale sau prin
recomandari negative pentru activitatea profesionald desfisurat3;

f)aplicarea oricdrei alte sanctiuni disciplinare;

g) constréngerea, intimidarea, hartuirea;

h) discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament
inechitabil;

iyrefuzul de a transforma un contract de muncd pe o perioadd determinatd intr- un
contract de munca pe duratd nedeterminats, in cazul in care lucrétorul a avut asteptri
legitime ca i s-ar oferi un post permanent;
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)

j)refuzul de a reinnoi un contract de muncd pe o perioadd determinati sau
incetarea anticipata a unui astfel de contract;

k) cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauzi, in special
pe platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma
pierderii oportunitatilor de afaceri i a pierderii de venituri;

l)includerea pe o listd sau intr-o bazé de date negativd, pe baza unui acord sectorial
sau la nivel de industrie, formal sau informal, care poate presupune ci persoana in
cauzd nu isi va gasi, in viitor, un loc de munca in respectivul sector sau in respectiva
industrie;

m)rezilierea unilaterald extrajudiciaré a unui contract pentru bunuri sau servicii, firs a
fi indeplinite conditiile in acest sens;

n) anularea unei licente sau a unui permis;

0) solicitarea de efectuare a unei evaludri psihiatrice sau medicale.

Avertizorul in interes public poate contesta masurile prevdzute la alin. (5) printr-o cerere
adresata instantei competente, in functie de natura litigiului, in a cirei circumscriptie
teritoriala acesta isi are domiciliul.

La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii
interne, externe sau divulgdrii publice, comisiile de disciplind au obligatia de a invita
presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un
reprezentant al salariatilor, dupd caz. Anuntul se face prin comunicat pe pagina de
internet proprie cu cel putin 3 zile lucrdtoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatji
raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

5.6. Protejarea identitdtii persoanei vizate si a tertelor persoane

Normele privind protectia identitétii aplicabile avertizorilor in interes public se aplici
si persoanei vizate, precum si persoanelor terte la care se face referire in raportare.

Identitatea persoanei vizate este protejatd cét timp sunt in desfsurare actiunile
subsecvente raportarii sau divulgdrii publice, cu exceptia cazului in care, ca urmare
a solutiondrii raportdrii sau divulgdrii, se constatd c§ persoana vizatd nu este vinovati
de incalcarile legii ce au facut obiectul raport3rii sau divulgérii.

Persoanele vizate au dreptul la apérare, inclusiv dreptul de a fi ascultate Si
dreptul de acces la propriul dosar.

6.  RESPONSABILITATI
Consilierul de politica de avertizare

Trebuie sé@ actioneze cu impartialitate si sd fie independent in exercitarea
acestor atributii.

Se asigura ca informatiile cu privire la datele sale de contact, precum si mijloacele de
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raportare interna si externd, vor fi afisate pe pagina de internet a TUAA si la sediu,
intr-un loc vizibil si accesibil si c& in orice moment, cel putin un mijloc de raportare este
accesibil.

Primeste raportdrile transmise pe canalele interne si respectd termenele stabilite n
prezenta procedurd, in cunostintd de cauzd cd impiedicarea, prin orice mijloace, a
raportdrii constituie contraventie si se sanctioneaza conform legii nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public.

inregistreaza raportirile in Registrul de evidenta electronic.
Efectueazd cu diligentd actiunile subsecvente.

Are obligatia de a informa avertizorul in interes public, precum si Directorul General
al TUAA cu privire la modalitatea de solutionare a raportérii sau Presedintele Consiliului
de Administratie al TUAA daca incélcérile legii il privesc pe directorul general.

Dupd expirarea perioadei de péstrare de 5 ani, s& se asigure c3 raportirile se distrug
in baza unui proces verbal de distrugere, indiferent de suportul pe care sunt pastrate.

Are obligatia profesionald de a péstra confidentialitatea datelor avertizorului, persoanei
vizate, precum si persoanelor terte la care se face referire in raportare, in cunostinta
de cauza cd divulgarea acestor informatii, constituie contraventje si se sanctioneazd
conform legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

6.2 Avertizorul in interes public
Actioneazad cu bund-credintd fiind convins de realitatea stirii de fapt sau c3 fapta
constituie o incdlcare a legii, cunoscand cd raportarea de fapte nereale, constituie

contraventie si se sanctioneaza conform legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public.

7. FORMULARE

Formular FR-01 - Raportarea faptelor care constituie incélcéri ale legii privind nerespectarea
dispozitiilor legale ale actelor normative in sensul legii nr.361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public

Registru de evidentd FR-02

Formular - FR -03 - Proces Verbal
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COVASNA

Formular FR-01
FORMULAR DE RAPORTARE FAPTELOR CARE CONSTITUIE INCALCARI ALE LEGII

PRIVIND NERESPECTAREA DISPOZITIILOR LEGALE ALE ACTELOR NORMATIVE
IN SENSUL LEGII NR.361/2022 PRIVIND PROTECTIA AVERTIZORILOR IN
INTERES PUBLIC

Formularul de raportare, precum si eventualele probe furnizate in sustinerea
rapprtarii, pot fi transmise la adresa de e-mail
avertizari.integritate@turismcovasna.ro (dimensiunea maxima acceptata este
de 10M) sau letric, prin posta, la adresa: TURISM COVASNA SA, STR. 1
Decembrie 1918, nr.1-2, Covasna, jud. Covasna

NUMELE, PRENUMELE, DATELE DE CONTACT ALE AVERTIZORULUI IN INTERES
PUBLIC

Nume si Prenume/Functie/Structura Organizatoricd

CONTEXTUL PROFESIONAL IN CARE AU FOST OBTINUTE INFORMATIILE
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PERSOANA VIZATA, DACA ESTE CUNOSCUTA

Nume si Prenume/Functie/Structura Organizatoric

DESCRIEREA FAPTEI SUSCEPTIBILE SA CONSTITUIE O INCALCARE A LEGII
IN CADRUL TURISM COVASNA SA (TUAA)

PREZENTAREA DATELOR SAU  INDICIILOR CARE SUSTIN PRESUPUSA
INCALCARE A LEGII IN CADRUL TURISM COVASNA SA (TUAA)

DATA SESIZARII: SEMNATURA:
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Formular FR-02

Registru de evidenta

Caracter confidential
Nr. Data primirii Angajatul care a Date de Obiectul Modalitatea de
sesizare raportarii raportat fapta contact ale | raportdrii solutionare
(nume, angajatului '
prenume) care a
raportat
fapta
0 1 2 ] 4 5
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Formular = FR -03

PROCES VERBAL
Intocmit in urma preluarii apelului primit la numarul de telefon alocat
canalului de raportare in conditiile Legii nr.361/ 2022 privind protectia
avertizorilor in interes public

I. Datele de identificare

Data preluarii apelului

 (zi/luna/an)

Ora preluarii apelului
(aproximativ)

Persoana desemnata /Consilierul de
politica de avertizare care a preluat
apelul

II. Situatia rezultata in urma raportarii primate prin apelarea numarului de
telefon alocat (se mentioneaza situatia aplicabila):

O Apelantul si-a exprimat consimtamantul pentru inregistrarea conversatiei
' DA/NU

O Apelantul s-ai exprimat consimtamantul pentru transcrierea conversatiei
DA/NU

III. Consemnarea detaliata a continutului

IV.Intrebarile adresate apelantului de catre consilierul de politica de
avertizare care a preluat apelul '
(intrebari de clarificare pentru redactarea cat mai precisa a aspectelor sesizate;
intrebari privind datele de contact ale apelantului in vederea comunicarii raspunsului
privind solutionarea raportarii sau, dupa caz, pentru eventualele solicitari de informatii
suplimentare).

AT R N
>

V.Alte observatii
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